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PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS AL
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO DE SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y PROTOCOLOS DE
ACCION

Durante el primer mes del nuevo ano lectivo, se socializara con estudiantes, apoderados y funcionarios,
el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Reglamento de Evaluacién, Protocolos y otros
documentos importantes para el funcionamiento del Colegio.

Durante la matricula se entregara a los apoderados los principales documentos del Colegio y un extracto
del Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

En caso de ingreso de un estudiante nuevo una vez iniciado el afio escolar, Inspectoria General deberd

citar al apoderado y al estudiante e informar de las normas y lineamientos del Colegio.

PROTOCOLO DE COMUNICACION Y CITACION AL APODERADO

Toda informacién que emita el Colegio debe ser enviada a través de los canales oficiales con los que
cuenta el establecimiento. Estos son: Pagina web institucional (www.colegiojoselancaster.cl), correos
electronicos institucionales, plataforma appoderado.cl, llamadas telefénicas desde Inspectoria,
Convivencia Educativa y Orientacion.

Los horarios de envio y recepcién de informacién a través de los canales mencionados anteriormente
seran de lunes a viernes, desde las 08:00 a las 18:00 hrs.

En caso de citaciéon al apoderado el procedimiento sera de la siguiente manera:

a. Se mandara citacion a través de la plataforma appoderado.cl y/o llamada desde Inspectoria,
Convivencia Educativa y Orientacion.

b. En caso de no presentarse a la entrevista, el profesor deberd dejar constancia de la
inasistencia en el correo del Orientador (orientador@colegiojoselancaster.cl), indicando:
nombre del apoderado, nombre del estudiante, curso, motivo de la entrevista y fecha de la
citacion.

c. Se debe reagendar la entrevista pendiente, esta serd avisada por llamada o mensaje de

appoderado.cl
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d. Tras 3 inasistencias, el Orientador debera citar al apoderado via telefonica en caracter de
urgente, para evaluar los motivos del incumplimiento de su deber con el colegio.

e. De no ser posible concretar la entrevista con los pasos anteriores, en una primera instancia,
se realizard una visita domiciliaria y posteriormente se enviard una carta certificada al
hogar, notificando sobre el incumplimiento de los deberes como apoderado y las medidas

establecidas segun falta a este Reglamento Interno.

Si el apoderado no responde, no justifica, ni mantiene contacto con el colegio, evidenciando negligencia
parental, tal conducta serd considerada una falta gravisima a los deberes del apoderado establecidos en
el presente Reglamento Interno. En tal caso, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado y derivar

los antecedentes a los organismos externos correspondientes.
Conducto regular de atencién a apoderados

Organizacion interna del Colegio y Conductos regulares de atencidon que debera cumplir el apoderado de
acuerdo con su requerimiento:
a. Situacion académica del estudiante
1. Profesor de asignatura
2. Profesor jefe
3. Direccidén académica
4

. Direccidn

b. Casos de Convivencia Educativa
1. Profesor jefe
2. Inspectora General
3. Equipo de Convivencia Educativa (Directora de Convivencia y/o Orientadora)
4q

. Director

c. Situaciones administrativas (atrasos, inasistencias, justificacion, etc.)
1. Inspector de patio
2. Profesor jefe
3. Inspectora General
4

. Director
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Marco conceptual

De acuerdo con la normativa educacional vigente, todas las escuelas y liceos deben contar con un
protocolo de actuacion especifico en casos de accidente, para todos los niveles educativos (desde
transicidon a Ensefianza media), con el objetivo de resguardar la seguridad de todos los integrantes de la
comunidad educativa. Estos protocolos demandan a los establecimientos educacionales, trabajar
conceptos (tanto con los estudiantes como con las familias) referidos al autocuidado como medida

preventiva frente a los accidentes; en base a esto entenderemos:

e Autocuidado como la “capacidad progresiva que tienen NNA y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el

desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.”

e La prevencién de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de
comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de

responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

Segun el Decreto Supremo N.2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, ante la ocurrencia de un
accidente Educativa, todos los estudiantes de nuestro pais (desde el primer nivel de transicidon a
ensefianza media) que tengan calidad de estudiantes regulares y que se encuentren asistiendo a un
colegio municipal, subvencionado o particular, tendran derecho a un seguro Educativa gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles. En este

sentido entenderemos:

e Accidente Escolar: “incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los
sufridos en el trayecto (ida y regreso).” (Mineduc 2013). Se excepttan los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion

alguna con los estudios.
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e Seguro Escolar como el “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad

educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones (...)".

Para declarar algun accidente escolar, el apoderado debera presentar el formulario de declaracién
individual de accidente Educativa en cualquier Servicio de Salud Publica (Hospital Regional o CESFAM

mas cercano). La cobertura del seguro incluye:

e Servicio y atenciéon médica, quirurgica y dental.

e Hospitalizaciones, cuando corresponda.

¢ Medicamentos.

* Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacién).
¢ Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

e Gastos de traslado.

e Pensién permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Este protocolo facilita el actuar oportuno de los sistemas educativos, entregando lineamientos claros
sobre los procedimientos que se adoptaran y las responsabilidades de los miembros de la comunidad

educativa.

Procedimiento

1. El estudiante que haya sufrido un accidente dentro del establecimiento educacional, si es que las
condiciones lo permiten, o que haya sido testigo de un evento de este tipo, debera dar aviso
inmediatamente al inspector de patio u a otro funcionario que se encuentre cerca.

2. En caso de que el accidente haya ocurrido en clases de Ed. Fisica, el docente debe solicitar
asistencia al inspector de patio mds cercano, procurando no dejar al curso solo.

3. El inspector de patio constatara las lesiones del estudiante, procurando no levantar o quitar la
ropa de este.

4. Dependiendo de la gravedad del accidente se movilizara al estudiante hacia la Inspectoria para

primeros auxilios. Inmediatamente se contactara con el apoderado via teléfono.
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5. Silalesion significa riesgo vital para el NNA el colegio solicitard ambulancia para el traslado a un

servicio médico. Frente a la necesidad de traslado a un centro médico de urgencia, el estudiante
deberd ser acompafiado por la Orientadora del colegio, para el caso de los niveles de transicién,

deberdn ser acompaiiados ademas por su educadora o asistente de aula.

6. Al llegar el apoderado al colegio, se completara la ficha de Seguro Escolar, indicando las causas,

lugar y hora en que acontecieron los hechos. Este se debe dirigir en conjunto con el estudiante al
Servicio de Salud Publica mds cercano. Es importante mencionar que, en caso de asistir a un

servicio médico privado, se perdera el seguro Educativa y sus beneficios.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Para viajes al interior del pais podran ser efectuados por vehiculos registrados o inscritos como

transporte privado remunerado de pasajeros, vehiculos de transporte publico en servicio especial (taxis

colectivos, buses rurales, buses interurbanos) o transportes Educativas.

Exigencias al Transporte privado remunerado de pasajeros: (DEC. 80/2004)

1.

i & W N

Documentacidon propia del vehiculo (Permiso de circulacion, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

Cumplir con la normativa del decreto 80/2004,

Cumplir con la Ley de Transito.

Letrero frontal que sefiale el servicio que presta “Servicio ocasional o Turismo”.

Exigencias al Transporte Educativa que realice transporte privado (DEC. 80/2004), solo en periodos

estivales (60 dias en verano y 40 en periodos de vacaciones Educativas)

Documentacidon propia del vehiculo (Permiso de circulacion, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

Por encontrarse registrado como transporte Educativa para poder efectuar transporte privado
debera contar con una autorizacién especial.

Cumplir con la normativa del decreto 80/2004,
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5. Cumplir con la Ley de Transito.

Exigencias a los vehiculos de transporte publico en servicio especial (DEC. 237/1992)

1. Documentacién propia del vehiculo (Permiso de circulacién, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

2. Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

3. Tratandose de servicios especiales de transporte inscritos en el servicio de registro nacional de
transporte de pasajeros, debera portar el certificado de servicio especial que contempla los
antecedentes del viaje.

4. Cumplir con la normativa del decreto 237/1992.

5. Cumplir con la Ley de Transito.

6. Letrero frontal “Servicio Especial”

Para viajes al exterior del pais los requerimientos de transporte y traslado de estudiantes seran los

siguientes:

1. Documentacién propia del vehiculo (Permiso de circulacién, SOAP- seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

2. Seguro de vida Internacional.

3. Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

4. Podran ser efectuados por vehiculos que cuenten con autorizacidon en asuntos internacionales
del ministerio de transportes, cuyo documento les permitira salir del pais.

5. Cumplir con la Ley de Transito.

Es importante sefialar que el “Programa nacional de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes” se
encuentra disponible para efectuar fiscalizaciones a los vehiculos que efectuan viajes transportando
estudiantes, especialmente en paseos o giras de estudio. Para ello deben ingresar solicitud de
Fiscalizacidn en el siguiente sitio web http://www.fiscalizacion.cl/ y seleccionar el banner “Solicitud de

Fiscalizacidn Giras de estudio.

Los profesores que deseen realizar salidas pedagdgicas con sus estudiantes deben tener en cuenta los

siguientes pasos:
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Procedimiento

1. Solicitud: el docente debe solicitar autorizacién a Unidad Académica segln planificacién. UTP

junto a Direccién evaluaran la factibilidad de la actividad.

2. Autorizacién del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la salida

pedagdgica o gira de estudio. Entregada en tiempo y forma.

3. Especificacidon del nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,

estos deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

4. Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad:

a. Especificacion por escrito de las responsabilidades de los adultos.

b. Entrega de hoja de ruta a UTP, Direccion.

c. Proporcionar tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo.

d. Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompafian la actividad.

5. En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio, éstas deberan ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacién,
por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

* Informacidn del Establecimiento.

e Director.

e Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

e Profesor responsable.

e Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacién Técnico-Pedagdgica.

e Objetivos transversales de la actividad.

e Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

e Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del

vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.
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e Acta del seguro Educativa, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACTIVIDADES EXTERNAS AL COLEGIO (VIAJES DE
ESTUDIOS O SALIDAS NO GESTIONADAS POR EL ESTABLECIMIENTO)

Los estudiantes y sus apoderados poseen la plena libertad de organizar, gestionar y participar de
actividades externas al colegio relativas a cierres de ciclo o periodos escolares, como por ejemplo paseos
de curso, fiestas de curso fuera del colegio o giras de estudios. Sin embargo, es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

1. Todas las actividades de este tipo dependen exclusivamente de:
e Elinterés de los estudiantes
* Eleccidn democrdtica de la actividad a realizar
e Organizacidn exclusiva de los apoderados y directiva del curso.

2. Con lafinalidad de resguardar y evitar dificultades, el Profesor Jefe sélo podra participar de estas
actividades externas previa solicitud a Direccion.

3. En este tipo de actividades externas al colegio, cada apoderado asume plena responsabilidad de
su hijo(a).

4. Toda salida que se realice con transportes es responsabilidad de las directivas de cada curso,
velar y supervisar que los documentos, permisos y autorizaciones de transito estén normadas y
al dia.

5. Respecto a las giras de estudio, estas se podran realizar en periodo lectivo sdélo previa
autorizaciéon de Direcciéon y Unidad Académica, priorizando la formacion académica de los
estudiantes.

6. Los subcentros de cada curso deben entregar planificacién de toda actividad fuera del colegio, e
informar a Direccidn y Unidad académica.

7. Es responsabilidad del profesor jefe, informar a Unidad técnica pedagdgica y Direccion de las

actividades planificadas por los apoderados de su curso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA, INASISTENCIA
CRONICA Y DESERCION ESCOLAR.

Marco legal

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacién, define la educacion como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que los y
las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su vida en
forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en la comunidad,

y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

La ley General de Educacion N220.370, establece en el articulo 4° que la educacidn es un derecho bdasico
para todas las personas que se encuentren en territorio nacional. En cuanto a los garantes de este

derecho, es importante sefialar que:

“Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el
deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber

de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.”

En esta misma linea, el Ministerio de Educacion sefiala que, en Chile, tanto la educacién basica como la
media son de caracter obligatorio, siendo rol del Estado, financiar un sistema gratuito que asegure el
acceso a toda la poblacién, generando las condiciones para que todos sus integrantes, independiente de
sus necesidades educativas, puedan permanecer en él segiin conforme a la ley. Por su parte, son deberes
de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Marco conceptual

La desercidn escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene tanto en el

individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como el retiro paulatino
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(temporal o definitivo) de un estudiante del sistema educativo y supone el punto cilmine de un proceso
progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio Educativa. Esta desvinculacién puede
tener multiples causas, incidiendo factores individuales, familiares y caracteristicas de la escuela.

En este contexto, una primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercién

y abandono Educativa:

1. Desercién Escolar: salida del sistema Educativa como una situacién que presenta cierta
permanencia en el tiempo.

2. Abandono Escolar: estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico especifico,
por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si

el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los
estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este

establecimiento educacional.

¢CUANDO SERA DESERCION ESCOLAR?

a. Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo que supere los 45 dias consecutivos
sin justificacion.

b. Cuando al ausentarse de forma reiterada, no se presenta certificado médico ni tampoco
concurre el apoderado al Colegio a justificar la inasistencia.

c. Cuando se intenta establecer contacto telefénico con el apoderado para consultar sobre el
estado del estudiante y este no responde.

d. Cuando, luego de haber tomado contacto con el apoderado, el estudiante continta faltando a

clases.

NOTA: El plazo para entregar certificados médicos, sera de 48 horas después de iniciada la inasistencia a

clases y debe ser entregado en inspectoria.
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Procedimiento

Inspectoria General sera el estamento encargado del control de la asistencia diaria de los
estudiantes del establecimiento. Cada inspector sera responsable de registrar la asistencia del
curso y de evaluar los casos criticos, los cuales seran informados a cada profesor jefe en la
coordinacion EGE respectiva.

A partir del tercer dia de ausencia sin justificacién los inspectores de patio seran los encargados
de contactar (via telefénica o por appoderado.cl) a los apoderados de aquellos estudiantes que
presenten inasistencias sin justificacion, para recopilar los antecedentes necesarios para
gestionar las medidas correspondientes.

Al quinto dia de inasistencia sin justificacion, Inspectoria general cita al apoderado para informar
de las medidas formativas y firma de compromiso.

Al 7mo dia de inasistencia sin justificacion, el Orientador realiza visita domiciliaria para recopilar
informacién por medio de una entrevista, ademas se le informa al apoderado de las medidas
legales que como colegio se pueden establecer a raiz de la falta.

En caso de que el apoderado, habiendo recibido la notificaciéon por parte de Orientacién, no
enviase al estudiante al establecimiento, se derivaran los antecedentes a Tribunales de Familia.
Si aun asi el apoderado y el estudiante no aparecen, el colegio notificara via carta certificada
sobre la denuncia interpuesta y podra retirar al alumno del sistema SIGE dando de baja sus

registros de matricula.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATRASOS REITERADOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGAS DE ESTUDIANTES

Marco conceptual

El articulo 10 de la actual Ley General de Educaciéon N°20.370 establece que, dentro de los deberes de los

estudiantes se encuentra:

“(...) asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura educacional y

respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento”.

De esto se desprende entonces que los estudiantes también cumplen un rol activo en la gestion de su
propio proceso educativo, por lo que los colegios debemos encargarnos de resguardar y prevenir
cualquier tipo de conducta que pueda ir en contra de este principio bdsico, como por ejemplo las fugas o

cimarras.

En el presente protocolo se estableceran los pasos a seguir en las siguientes conductas de riesgo:
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1. Inasistencia a clases sin autorizacién del apoderado.

2. No ingreso del estudiante a su jornada Educativa regular, permaneciendo en la calle o en otros
sitios vistiendo el uniforme del colegio.

3. Fuga del establecimiento en horario de clases.

4. Fuga de alguna actividad extraescolar como salidas pedagdgicas.

Procedimiento

1. Una vez detectada la falta, el funcionario que lo advierta estara en su deber de informar a
Inspectoria General, dejando la denuncia por escrito en el registro de entrevista. De ser
necesario, se deberd hacer revision de las cdmaras para adjuntar evidencia.

2. Inspectoria General, debera tomar contacto en el mismo momento de haber sido notificado de la
falta con el apoderado titular o tutor del estudiante, a fin informar lo acontecido.

3. El estudiante deberd concurrir con su apoderado al dia siguiente de haber cometido la falta.
Inspectoria general establecerd las medidas disciplinarias segin este Reglamento, las cuales
seran informadas en ese instante.

4. Una vez aplicada la medida, los antecedentes deberdn ser derivados al Equipo de convivencia

(Encargada de convivencia u Orientacion) para realizar trabajo de apoyo psicosocial.

PROTOCOLO DE USO DE TELEFONO CELULAR Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jévenes asistir a
sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos, lo que ha generado un impacto

negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales (UNESCO,2023).

Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos maéviles en las aulas de clase distraea los
alumnos y disminuye su capacidad de concentracidon, mientras que los docentes deben hacer esfuerzos
permanentes para mantener la atencidén de los estudiantes, que cada vez mas tienen acceso a estas

tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos.
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Motivos para prohibir los celulares en clases

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las consecuenciasque se
asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La sobrexposicién a pantallas y redes
sociales puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de los

jovenes.

Al navegar en internet, utilizando los dispositivos mdéviles, se puede encontrar un sinfin de
contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito, contenido
discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para
encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes sociales ositios web
hace que muchas veces se llegue a material que no se estaba buscando directamente. Cuando los
nifios y jovenes hacen uso de las tecnologias sin la adecuada supervisién de adultos, se enfrentan,
buscandolo o no, a contenidos que no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo

(Ministerio de Educacidn, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interaccion que ofrece internet a través de los teléfonos
celulares exponen a los nifos y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus derechos y
dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting
(envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una
persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming. En este
sentido, como colegio queremos evitar situacionesde riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos
durante la jornada Educativa; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el

derecho a ser protegido de cualquierdafio que afecte su dignidad como ser humano.

En consideracion a lo anteriormente sefalado, el uso de celular y aparatos tecnoldgicos queda regulado

de la siguiente manera:

1. Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnolégico deberan permanecer

apagados/silenciados y guardados en las cajas plasticas que se encuentranen las salas de clases

desde Cuarto Afio Basico hasta Cuarto Afio Medio.

2. Al inicio de cada asignatura, el docente solicitard a los estudiantes depositar en la caja plastica

dispuesta para ello, su teléfono celular apagado osilenciado; se entiende que aquel alumno(a) que
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no coloque su aparato en el lugarasignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al
colegio.
3. Una vez depositados los celulares en la caja, comenzara la clase.

4. Las cajas permaneceran cerradas durante toda la asignatura.

5. Al finalizar el horario de cada clase, el docente instruira a los estudiantes para retirarsus aparatos
celulares u otros de la caja plastica; el retiro deberd hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la
supervision del profesor.

6. El estudiante al retirar su teléfono de la caja plastica debera guardarlo en su mochila o bolso.

7. Aquel estudiante que sea sorprendido con un celular durante clases, debera entregarlo al docente
o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente lo hard llegar a Inspectoria General.

8. Los docentes y/o funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan
consignar en la hoja de vida del estudiante la observacién correspondiente.

9. A todo estudiante que sea sorprendido por primera vez en esta falta durante una clase, se le
devolvera su teléfono al término de la jornada Educativa en Inspectoria General (se debe dejar
consignado en el libro de clases).

10. Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria General, debidoa que el
alumno fue sorprendido usandolo por segunda vez, sélo podran ser retirado por el apoderado de
lunes aviernes, desde las 08:30 hrs. hasta las 12:30 hrs.

11. Cuando el alumno sea sorprendido en una tercera ocasién utilizando un celularu otro aparato
tecnolégico, el apoderado serd citado por la Inspectora General y bajo firma del apoderado el
teléfono quedara retenido por una semana.

12. Si el alumno es sorprendido en una cuarta ocasién utilizando un celularu otro aparato tecnolégico,
el apoderado sera citado por la Inspectora General y bajo firma del apoderado el teléfono quedara
retenido por un mes.

13. De continuar incurriendo en esta falta al presente protocolo, se aplicara la normativa estipulada en
nuestro R.I.C.E, enrelacion a la gradualidad de medidasdisciplinarias y sanciones.

14. La no entrega de un celular u otro aparato tecnoldgico por parte de un/una estudiante serd
considerada una falta grave y dara pie al proceso de sanciones conductuales.

15. Si un estudiante es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico durante el
desarrollo de una evaluacidn, se considerara como una falta extremadamente grave segin nuestro

R.I.C.E.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 16 de 72



CONSIDERACIONES

16.El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hard responsable de cualquier

dafo que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

17.El canal oficial de comunicacién es a través de la inspectoria del colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo deba conocer.

18.Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio, se
comunicara directamente con el apoderado a través de inspectoria

19.No estd autorizado desde Direccién del establecimiento el uso de teléfonos celulares con fines
pedagdgicos, de requerir el uso de Tic’s deberd agendarse el laboratorio de computacidn.

20.Por ninguin motivo el colegio autorizara a su personal a contactarse via telefénicacon los alumnos.

21.El celular personal solo se puede utilizar para contactar algun apoderado en caso de urgencias
(accidente, situaciones de riesgo, enfermedad grave, etc.), siempre y cuando no exista otra

alternativa de comunicacion.

22.los Profesores Jefes podran utilizar su celular para comunicarse con los miembros de la Directiva
de Padres y Apoderados de su curso durante la jornada Educativa. El objetivo es informar,

comunicar, coordinar y solucionar aspectos pedagdgicos y actividades propias de establecimiento.

23. El correo institucional y la plataforma appoderado.cl es el medio oficial de comunicacién entre
docentes y Padres y/o Apoderados para tratar aspectos académicos y conductuales de los

estudiantes.

24. Si algun funcionario tiene alguna emergencia, puede utilizar el teléfono de inspectoria.

GRADUACION DE LA FALTA

25.Falta: se considera falta leve cuando un(a) estudiante es sorprendido(a) por un directivo, docente,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera vez. Se
sostendra un didlogo formativo con el alumno(a), se le consignara una observacion en su hoja de
vida y se le entregara el aparatoal final de su jornada en el establecimiento por parte de Inspectoria
General.

26.Falta Grave: se considera falta grave cuando un(a) estudiante es sorprendido por un directivo,
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profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién deluso del celular por segunda
vez. También es falta grave el negarse a entregar el mévil. Ademas, se considerard falta grave
cuando el estudiante manipula y/o usa un aparato electrénico con cualquier fin, durante la

realizacion de exdmenes, pruebas, trabajos o actividades pedagdgicas evaluadas.

27.Falta Gravisima: se considera cuando un(a) estudiante es sorprendido por un directivo, docente,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccidon de uso de celular a partir de una tercera
vez o cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la
comunidad Educativa o al buen nombre de la institucidn. Esto dara pie a la aplicaciéon de las

medidas disciplinarias contenidas en nuestro R.I.C.E.

PROTOCOLO DE PARA REUNIONES DE APODERADOS

El compromiso familiar es un proceso dindmico e interactivo que provee un camino hacia el
éxito estudiantil. Como Colegio consideramos que el compromiso familiar debe ser tomado

con responsabilidad y constituye una instancia de importancia para:

e Que padres y docentes confirmen sus roles parentales y profesionales
respectivamente, en el marco de la educacion de los estudiantes.
e Producir un espacio y dinamica necesaria para informar a los apoderados de manera

gue colaboren para que los estudiantes aprendan y se desarrollen de la mejor forma.

e Poner en comun las expectativas que existen entre docentes y apoderados en relacién a
esta convivencia en beneficio de los estudiantes, de manera de resguardar la
coherencia y el reconocimiento mutuo como principales educadores.

e Compartir estrategias acerca de como ayudar a sus hijos e hijas a cumplir con las
tareas propias de cada etapa del desarrollo, para intercambiar experiencias respecto
de cémo asumir la educacion de sus hijos en las diferentes edades, para dialogar y
compartir respecto de las inquietudes y aprensiones que tienen frente al crecimiento y
cambios que éstos experimentan, por medio de reflexiones, charlas, videos, temas
preparados por el profesor o profesora jefe.

e Construir espacios de conversacion que permitan que las necesidades, tanto del

colegio como de la familia, tengan la oportunidad de expresarse y apoyarse.

e Informar respecto de los proyectos de mejoramiento educativo del establecimiento y
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del Proyecto Educativo Institucional, de manera que conozcan y discutan en torno a
las metas u objetivos que se plantean en él, de manera de favorecer un mayor
compromiso con la misién y vision de la institucion.

e Ofrecer una serie de alternativas de participacion a los padres y madres, segin sean
sus posibilidades, los intereses, las necesidades y demandas, de tal manera que se
sientan involucrados en el proceso educacional de sus hijos e hijas.

e Favorecer espacios de participacion para que los padres elaboren propuestas de
accion auténomas, de diverso orden, que vayan en beneficio del desarrollo de los
estudiantes y de las familias, con el fin de apoyar el proceso educativo.

e Generar espacio a los asuntos del Centro General de Padres y organizacién de interna

de curso.

Para crear conciencia de la necesidad de este trabajo colaborativo, es que se procede a

establecer este protocolo de reuniones de Padres y Apoderados.

1. Los apoderados son citados a Reunion por el profesor jefe, a lo menos con 3 dias de
anticipacion a la fecha de la misma, indicando el horario de inicio y término.

2. También se informan mediante plataforma y RRSS oficiales.

3. Las reuniones se realizan en el colegio y son dirigidas por el profesor jefe de cada

curso, teniendo como horario habitual de 16:30 a 18:00 horas. como maximo.

4. Los temas a tratar durante esta reunidon son de caracter comun a todos los
alumnos del curso y/o colegio. Por lo anterior, los temas puntuales de cada

alumno son tratados en la entrevista personal con cada apoderado.

5. En caso de que un apoderado se comporte de manera violenta con el docente o con
otro apoderado, el docente podra terminar la reunién y/o contactar a algin miembro
del equipo directivo o de gestién para solucionar la problematica ya sea con los
involucrados o con todo el curso, no descartandose la aplicacién del RICE si fuera
necesario.

6. El o los apoderados registrados como tal al momento de matricular son quienes deben
asistir a las reuniones y/o entrevistas; en el caso de existir una dificultad de fuerza
mayor que no le permita a la persona registrada asistir, se debe enviar una
comunicacion previa a la reunién, para justificar su inasistencia o bien informando

guien asistira.
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7. Ningun estudiante puede ingresar a las reuniones de apoderados de su curso o de

otro.
Los apoderados no deben asistir con nifios (de cualquier edad), esto debido a que el
personal cumple otras labores y no corresponde el resguardo de estos NNA. De no
acatarse esta disposicion se solicitara al apoderado retirarse del Colegio. Ademas,
debemos aclarar que en caso de accidente de algin NNA fuera del horario lectivo no
corre el seguro Educativa.

8. En cada reunién de Apoderados se debe registrar el nombre del apoderado y firma
para constatar su asistencia y participacion.

9. Se debe dar cuenta de todos los puntos incorporados en la tabla de reunién, que es
entregada y analizada previamente por los profesores jefes en su horario de consejo
docente.

10. El informe de la directiva debe mantenerse para informar a los apoderados que lo
requieran.

11. La carpeta de reunion debe ser devuelta a Orientacién con las observaciones

necesarias de la reunion.

En caso de que un apoderado no pueda asistir a la reunion, este debera:

1. Justificar por correo al profesor jefe o de forma personal en inspectoria y solicitar una
entrevista con el profesor jefe (dia de atencion de apoderados).

2. En caso de dos inasistencias, justificadas o no durante el afio, el apoderado sera citado
a entrevista por la Orientadora o Convivencia Educativa.
3. De mantener la inasistencia a las reuniones de apoderados, aun después de haber

tenido dicha entrevista se solicitara cambio de apoderado (como consta en el RICE).

Es responsabilidad de cada uno de los Profesores Jefes dar cumplimiento a este protocolo

para un mejor funcionamiento y coordinacion

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DE CAMARINES

En el enfoque de desempefiarnos como una escuela segura, orientada a resguardar y prevenir cualquier
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accién que pueda afectar a los estudiantes, es que se han establecido procedimientos que se han
institucionalizado, y se han definido de manera clara con pasos a seguir y que forman parte de este

Reglamento Interno.

En el caso del uso de los camarines después de la hora de Ed. Fisica, se ha establecido lo siguiente:

1. Los camarines pueden utilizarse en dos momentos:

a) Previo a la clase de educacion fisica para realizar el cambio de uniforme a ropa deportiva.
b) Al finalizar las clases de educacién fisica, para realizar aseo y cambio de ropa de deporte
a uniforme.

2. El profesor de esta asignatura sera responsable del uso de los camarines. 15 minutos antes de
finalizar la clase, los estudiantes serdn dirigidos por el profesor hasta la puerta, quien la abrira y
hard ingresar a los varones y damas segun corresponda.

3. Los estudiantes deben permanecer en orden y de manera responsable dentro de los camarines,
ya que no se contara con la presencia de ningun adulto dentro de estos. El profesor de la
asignatura permanecera fuera de los camarines resguardando desde ahi el orden y el tiempo
justo para la higiene personal.

4. Cada estudiante es responsable de contar con los Utiles de aseo personal: shampoo, jabdn,
toalla, peineta, y un cambio de polera.

5. Toda falta cometida por los estudiantes, dentro de estos espacios de uso personal, seran
consideradas como falta y su gravedad serd determinada segln este Reglamento, tomandose las
medidas que correspondan.

6. El Profesor es el encargado de esperar a los estudiantes fuera de los camarines y al salir,

formarlos para llevarlos de manera ordenada a la sala de clases.

PROTOCOLOS RELATIVOS AL ACOMPANAMIENTO DE NUESTROS ESTUDIANTES
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Marco normativo

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no. Es por ello, que la Ley N220.370/2009 (LGE)

General de Educacion, Art. 11, sefiala:

“El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N220.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa

de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no
puede vulnerar las normas indicadas, por lo que el colegio Misionero José Lancaster, promover3,
apoyard y procurara el desarrollo pleno de los estudiantes que estén en condiciones de embarazo,

maternidad o paternidad.

De la asistencia de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio Educativa a las estudiantes en estado de embarazo,

maternidad o paternidad.

e Llas inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifilo sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

e En el caso de que el estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio

Educativa, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
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anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N2511 de 1997, N°
112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictardn en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelaciéon del estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién

respectiva.

Procedimiento

1.

3.

Deteccién de una situacién de embarazo/paternidad adolescente

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique Embarazo y/o
Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta debera informar inmediatamente al Equipo

de Convivencia Educativa, lo cual permitird el inicio de la actuacién protocolar.

El/la encargado(a) de procedimiento, debera promover los espacios para realizar entrevistas con
los estudiantes respectivos a fin de conocer la situacidn y establecer contencidn y orientaciones

iniciales.

En caso de que el apoderado comunique la situacidon de su pupila, debe presentar certificado
médico al colegio que evidencie el estado de embarazo y/o maternidad de la estudiante a
Inspectoria General, quien en conjunto con el Equipo de Convivencia activaran el protocolo de
acompafamiento.

Notificacion al apoderado

En caso de que el apoderado no esté al tanto de la situacion del estudiante, la Encargada de
Convivencia, deberad facilitar la oportuna instancia en la cual se le comunicaran los antecedentes

de deteccidn y actuacion a las familias, apoderados(as) y/o adultos protectores.

Los adolescentes involucrados continuaran sus estudios con las exigencias académicas como

cualquier estudiante de nuestro colegio.

Plan de intervencion psicosocial
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a. Con el foco en la retencién y apoyo Educativa, el establecimiento educacional y en
especifico los profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que
fomenten la contencidn emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico a los estudiantes
involucrados.

b. Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definirdn las acciones de

apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

4. Seguimiento y acompaiiamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafar la evolucién del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,

procurando obtener la informacién mayormente actualizada.

Plan de apoyo integral
Inspectoria
e Llasinasistencias o ingresos fuera de horario de estudiantes en situacién de embarazo podran ser
justificadas por medio de un certificado médico o presentando el carné de salud.
e Se considerara que la estudiante debe contar con el permiso necesario para asistir al bafio, sin
tener que reprimirse con el fin de prevenir cualquier riesgo de enfermedad.
e En caso de que el hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de algin
cuidado especifico, segun certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3,

tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Direccién
¢ En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
Educativa, el Director del colegio tiene la facultad de resolver su promocioén.
e En el periodo de lactancia, la estudiante podrd decidir el horario de alimentacién del hijo o hija

(el que debe ser como maximo una hora) en coordinacién con Direccidn.

Direccion académica
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e La Direccién académica, elaborard un calendario flexible para resguardar el derecho a la
educacidn de la estudiante, brindando el apoyo pedagégico necesario, enviando guias, material y
tutoria por parte del profesor/a jefe.

e El colegio debe tener en consideracidon estrategias que aseguren que la adolescente pueda
cumplir con las evaluaciones y contenidos en las asignaturas, lo que sera coordinado por medio
de direccién académica.

e Se evaluaran criterios para la promocién de la estudiante, con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos obligatorios de los Programas de
Estudio.

e Respecto a las clases de Ed. Fisica, la estudiante embarazada podrd participar de las clases
normales, siempre que el especialista tratante acredite que no hay riesgo para ello. De lo
contrario, deberd ser eximida del ejercicio fisico y ser evaluada por medio de otro tipo de

trabajo.

Orientacién
e El Orientador debe informar de manera oportuna sobre las ayudas estatales, ministeriales,
municipales, etc. para la estudiante en situacién de embarazo.
e Se debe hacer ingreso al Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres.
e La madre podra acceder a los beneficios que se entregan por medio del Ministerio de Educacidn:

Sala cuna de la red JUNIJI, Beca de Apoyo a la Retencion Educativa (BARE), entre otros.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O
CONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El presente protocolo surge de la necesidad de establecer acciones que aseguren el derecho a la
educacién de nifios, nifias y joévenes trans en un contexto educativo que promueva la seguridad,
aceptacion y respeto, atendiendo a sus necesidades y diversidades tanto personales como colectivas. De
esta manera, las acciones expuestas a continuacién deberan asegurar, promover y proteger el desarrollo
integral de todos nuestros estudiantes, acompanando de forma emocional, fisica y espiritualmente el

transito por las diferentes etapas del ciclo vital, sin discriminacion alguna.
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Marco conceptual
Con el fin de aunar criterios conceptuales, que nos permitan facilitar la comunicacién entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, es que adoptaremos las definiciones dadas por el Ministerio de

Educacion para referirnos a lo siguiente:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

o Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.

. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamientos e interaccion
social, entre otros aspectos.

o Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento. En este protocolo se entenderd como “trans”
a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo verificado en el acta de inscripcion del

nacimiento.

Marco Legal

En el ambito educacional, todos los NNAJ, independientemente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusidon alguna. En base a esto, todos los establecimientos
educacionales deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién Politica de la
Republica; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre los derechos del Nifio; los derechos expresados en
la Ley General de Educacidn, la Ley N° 20.609; la ley N° 21.120 y los demas establecidos en la normativa

educacional aplicable a esta materia.

Especificamente en el caso de estudiantes transgénero, este protocolo se enmarca en la normativa

vigente propuesta por la superintendencia de Educacién en la resolucion exenta N° 0812 del 21 de
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diciembre del 2021 que sustituye el ordinario N° 0768 del 27 de abril 2017, circular que garantiza el

derecho a la identidad de género de NNA en el ambito educacional.

El articulo 3°del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, orienta sobre los principios que todo

establecimiento educacional chileno, sin excepcién, debe aplicar para asegurar el reconocimiento y la

proteccién de la identidad de género, y en especial de los derechos de nifios, nifias y jévenes trans en los

establecimientos educacionales, considerando lo siguiente:

Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad.
Interés superior del nifio, nifa y adolescente: El objetivo de este principio es garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn a los nifios y nifias,
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social.
No discriminacién arbitraria: Se debe velar de forma activa por la igualdad de oportunidades y la
inclusién educativa, reduciendo las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas,
sociales, étnicas, de género o territoriales, etc.
Principio de integracion e inclusion: el sistema educativo chileno debe propender a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
y las estudiantes, promoviendo a los establecimientos educacionales como un lugar de
encuentro entre estudiantes con diferentes condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de
género, nacionalidad o religién.
Principios relativos al derecho a la identidad de género: el articulo 5 de la ley N° 21.120
reconoce ademas los siguientes fundamentos asociados a los derechos a la identidad de género:
i. Principio de la no patologizacidn: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.
ii. Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, respetando
y protegiendo asi la vida privada.
ili. Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanadas de la naturaleza humana, como un eje esencial de

los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica.
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Toda persona tiene derecho a recibir un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

iv. Principio de la autonomia progresiva: todo NNA podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del NNA
deberd prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla la

ley.

Procedimiento

Fase 1: Recepcion del caso y recogida de informacion

1.

Comunicacion del caso al colegio: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de NNA trans, asi
como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional (Inspectoria General, Equipo de Convivencia Educativa) una
entrevista para requerir el reconocimiento de identidad de género, medidas de apoyos y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante interesado. Si el caso es
recibido por un profesor o cualquier integrante de la comunidad educativa, éste deberd avisar a

las autoridades del establecimiento, solo si el estudiante autoriza dicha accion.

Actuacion de las autoridades: Una vez recepcionado el caso, el Director del establecimiento
tendra un maximo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro, ya sea con el estudiante

interesado mayor de 14 afios o con el apoderado respectivo en caso de ser menor a esta edad.

Primer encuentro y activacion del protocolo: Convivencia Educativa junto al Director citara al
estudiante mayor de 14 afios y/o al apoderado, con el fin de informar sobre la activacion del
“Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género”. Dicha reunidon debe quedar en su ficha
respectiva y debe incluir:
a. Explicacién de los derechos del estudiante y deberes del establecimiento en caso de
transito en la identidad de género.
b. Medidas basicas de apoyo que el establecimiento le entregard al estudiante y el
apoderado segun corresponda.
c. Acuerdos establecidos entre las dos partes.
d. Plazos para la implementacion de dichos acuerdos

e. Formas de seguimiento del caso.
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Fase 2:

1.

Fase 3:

1.

Elaboracion de la ficha de reconocimiento de Identidad de Género: este registro debe ser
ejecutado por algun integrante del Equipo de Convivencia Educativa (Encargada de convivencia,
Psicdloga u Orientador), con el objetivo de mantener registro de los antecedentes del
estudiante, los compromisos y deberes de ambas partes (colegio-familia), con el fin de

resguardar la integridad del proceso.

Socializacion e implementacion de acciones de sensibilizacion

Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, facilitando asi la
implementacion de las diferentes acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto. Asi mismo el colegio se compromete a mantener comunicacidn constante con los
profesionales externos que estén trabajando en el caso.

Orientacion a la comunidad educativa: El equipo psicosocial debera promover espacios de
reflexion, orientacidn, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, garantizando asi la promocion y resguardo de los derechos de NNA trans.

Aplicacién plan de acogida: Se llevara a cabo taller de sensibilizacién y acogida para el curso al
gue se insertara el estudiante en transito. Este taller estara a cargo del equipo psicosocial del
establecimiento y el profesor jefe respectivo. Se optarda por dindmicas que trabajen

especialmente el enfoque socio afectivo, la empatia y el respeto por la diversidad.

Medidas de apoyo

Acompaiamiento espiritual con el Capellan del establecimiento: el estudiante y su familia
podran optar a un espacio de contencidn, escucha y acompafamiento espiritual, por parte del
capellan del colegio.

Acompaiamiento psicosocial: El estudiante podra contar con un espacio de acompafiamiento
dentro del establecimiento, el cual estara a cargo de la psicéloga del establecimiento. De ser
necesario, se mantendrd comunicacion directa con los especialistas externos que estén
abordando el caso, con el objetivo de ir coordinando los apoyos requeridos.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los NNA trans mantienen su nhombre
legal en tanto no se produzcan cambios en su acta de nacimiento segun lo indicado en la ley N°
21.120. No obstante, en un intento por respetar la identidad de género, toda la comunidad

educativa, deberan tratar siempre y sin excepcién al NNA con el nombre social dado a conocer,
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utilizando dicho nombre en todos los ambientes que componen el espacio educativo, para ello el
establecimiento deberd adoptar medidas que velen por esto. El cambio de nombre social debera
ser solicitado por el apoderado y/o de forma auténoma por parte del estudiante mayor de 14
anos.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento hasta su cambio oficial en el registro
civil. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podrdn agregar en el libro de clases el nombre
social del NNA, para facilitar la inclusidn del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

5. Presentacién Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
establecidos y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre. Esto estard consignado en el
reglamento interno, el cual se ajustara a este derecho de acuerdo con la normativa vigente.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso
de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la familia
debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn

considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

El siguiente protocolo tiene por objetivo establecer acciones que permitan responder de manera
oportuna y segura a posibles situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de nuestros
estudiantes, considerando que el correcto manejo de las crisis podria disminuir considerablemente las
secuelas emocionales y/o fisicas tanto en el estudiante como a otros miembros de la comunidad

educativa.

Marco conceptual

En el marco de este protocolo, es importante tomar en cuenta los siguientes conceptos:
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Regulaciéon emocional

De acuerdo con lo seialado por Bisquerra, 2003. seria la capacidad de gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone entonces, tomar conciencia de la relacion
entre emocion, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;

capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

“La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el NNAJ, por la intensidad de esta, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades para
autorregularse o que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

Intervencion en crisis
Estrategia que se aplica en el momento de una crisis cuyo objetivo es que la persona salga del
estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. Esta accién debe:

a. Proporcionar ayuda inmediata.

b. Reducir el riesgo de dafio fisico o emocional, para la propia persona o para otros,

c. Conectar a la persona en crisis con sus recursos de ayuda personales.

Para intervenir de manera efectiva en un caso de DEC es importante considerar lo siguiente:

El establecimiento debe capacitar a sus profesionales en estrategias de regulacion emocional y
conductual, con el fin de desarrollar herramientas que les permitan enfrentar de manera sdlida
los casos dentro o fuera de la sala de clases.

Conocer e identificar aquellos estudiantes que puedan presentar caracteristicas que los hagan
mas vulnerables a presentar episodios DEC, por ejemplo, NNAJ dentro del espectro autista o con
NEE transitorias, estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, con
problemas severos de salud mental o que presenten trastornos destructivos del control de

impulsos y la conducta.
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e Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNAJ que comenzaran el episodio DEC.

e Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional

y conductual, como por ejemplo los trastornos del suefio o alimentacién.

Procedimiento
1. Deteccion de un episodio de DEC
El funcionario que identifique un posible episodio de desregulacidn emocional en el aula debera:
a. Aplicar estrategias de contencion emocional de ser posible (respiracién pausada, cambio
de foco de atencidn, escucha activa, etc.). Se recomienda utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego como estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacioén.
b. Promover la autorregulacién. De ser necesario se puede autorizar al estudiante a salir de
la sala por un tiempo y lugar determinado por el profesor, informando de esto a
Inspectoria para su supervision.
c. En caso de que el episodio no pueda ser contenido dentro de la sala o exista riesgo para
el estudiante u otras personas, el profesor debe solicitar la asistencia de Inspectoria por
medio de otro estudiante, quienes en conjunto con el Equipo de Convivencia

comenzaran estrategias de contencion psicolégica.

2. Notificacién al apoderado
El apoderado debe ser citado en caracter de urgente para informar de lo ocurrido con el
estudiante y las medidas que se tomaran con el caso (derivacién externa o coordinacién con
profesionales tratantes), esto debe ser realizado por inspectoria. En casos complejos de DEC, el
apoderado debera retirar al estudiante para que la compensacién se realice en el hogar o para

llevar al estudiante a un centro asistencial de ser necesario.

3. Plan de intervencion psicosocial
a. Aplicacion de primeros auxilios psicolégicos y estrategias de regulacion emocional.
b. Entrevista al apoderado para indagar sobre antecedentes personales que puedan estar

gatillando en la DEC.
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4,

c. Se establecen medidas de intervencién (derivacién o coordinacidon con profesionales
externos) para establecer estrategias socioemocionales y pedagdgicas para con el

estudiante.

Seguimiento y acompainamiento

El Equipo de Convivencia debe seguir y acompaiiar la evolucién del caso, esto primordialmente
en el deber de mantener coordinacién con drganos externos involucrados, procurando obtener
la informacién mayormente actualizada. Se mantendrd contacto con el apoderado para verificar
los avances o retrocesos de la situacion atendida mediante entrevistas e informes de

especialistas externos.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFINTER
EN EDUCACION PARVULARIA

Frente a estudiantes que pierden control de esfinter durante la jornada Educativa o en caso de observar

que un estudiante se orine y/o defeque dentro del horario de clases, se procedera a realizar las

siguientes acciones:

Procedimiento

1.

La asistente de parvulos deberd notificar a inspectoria para luego llamar al apoderado e
informarle acerca de lo acontecido, solicitando que se acerque al establecimiento a la brevedad y
traiga consigo ropa de cambio.

Durante el tiempo de espera el estudiante se mantendra en compaiiia de la asistente de pdrvulos
sin quitar la ropa del menor, sélo acompafiar y supervisar.

Inspectoria deberad constatar con la Educadora que el apoderado del menor sea el que
corresponda para que pueda ingresar a las dependencias de prebdasica a cambiar de ropa al
estudiante.

Queda prohibido el ingreso del apoderado al bafio mientras algun estudiante distinto al parvulo
afectado permanezca en esta area, asi mismo mientras el apoderado se encuentre dentro del

bafio, la educadora no permitira el ingreso de otros parvulos.
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5.

Sélo serd el apoderado quien cambiard de ropa al estudiante en el bafo sin contar con la
presencia de ninguna otra persona en este. Una vez finalizado el cambio de ropa, el apoderado
deberd informar a la educadora y retirarse inmediatamente del establecimiento.

Durante todo el proceso se debe resguardar la integridad de uno y cada uno de los pdarvulos.

En caso de problemas para comunicarse con el apoderado, se dejard constancia en inspectoria
(Bitacora) y sera la asistente de aula o educadora, quién ayudara al parvulo para el cambio de

prenda o limpieza. Lo anterior, debe ser realizado en compania de una inspectora como testigo.

Acciones para asistir al bafio en los recreos o durante la clase

Los estudiantes tendran su hora para acudir al bafio, donde serdn acompafados por la
educadora o asistente de aula hasta la puerta para supervisar que no haya riesgos dentro de
este.

Los niflos y nifias ingresaran solos a los respectivos excusados, donde deberdn de manera
auténoma realizar sus necesidades bioldgicas.

En ningln caso la educadora o asistente de aula puede ingresar al excusado, ni menos quitar la
ropa, no se puede ver, ni tocar al menor.

Son los estudiantes quienes deberdn asearse de manera individual para posteriormente salir del

bano.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFINTER
PARA ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA.

Procedimiento

1.

El funcionario (Inspector, asistente de aula o auxiliar) que detecte la situacidon inmediatamente
debera informar a Inspectoria para llamar al apoderado e informarle acerca de lo acontecido,
solicitando que se acerque al establecimiento a la brevedad y traiga consigo ropa de cambio.
Durante el tiempo de espera, el estudiante se mantendra en el bafio siendo supervisado desde
afuera por la inspectora de patio, la que en ningln caso quitara la ropa del nifio.

En caso de que el apoderado autorice telefénicamente que en el colegio se le otorgue una muda
provisoria (sélo si es que la hubiera), serd el estudiante quien debera cambiar su vestimenta de

manera auténoma en el bafio, sin la presencia de nadie.
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4. En caso de que el apoderado traiga muda de ropa, inspectoria debera constatar que es el adulto
que corresponde segun la ficha de matricula, para que pueda ingresar a las dependencias del
colegio y ayudar al estudiante.

5. Queda prohibido el ingreso del apoderado al bafio mientras algun estudiante distinto al afectado
permanezca en esta drea, asi mismo mientras el apoderado se encuentre dentro del bafio, no se
permitira el ingreso de otros estudiantes.

6. Soélo serd el apoderado quien cambiard al estudiante en el baio sin contar con la presencia de
ninguna otra persona en este. Una vez finalizado el cambio de ropa, el apoderado debera

informar a inspectoria y retirarse inmediatamente del establecimiento.

PROTOCOLOS RELATIVOS A LA PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTA
SUICIDA

PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

El presente protocolo de actuacion surge del deseo por resguardar el desarrollo integral de nuestros
nifios, nifas y joévenes, quienes, dentro del espacio Educativa, llevan a cabo gran parte de sus
interacciones sociales y cotidianas convirtiendo a los colegios en un contexto propicio y estratégico para
intervenir y promover el autocuidado impactando significativamente en la salud mental. Fomentar
estilos de vida saludables (fisico y emocional) y aprender a convivir sanamente con otros, son desafios

gue hoy se vuelven urgentes frente a los cambios de nuestra sociedad.

Tras la pandemia por COVID-19, la salud mental de nuestros estudiantes se ha visto significativamente
perjudicada, debido principalmente al aislamiento, al escaso contacto social y en algunos casos a la
pausa en sus tratamientos clinicos. En este contexto, los establecimientos educacionales, en conjunto a
toda la comunidad Educativa, tienen el deber de participar activamente en la prevencién y deteccidn de
conductas que hoy puedan ser consideradas “de riesgo” para la salud mental y fisica de sus estudiantes,
haciendo énfasis en el reconocimiento de los cambios emocionales y conductuales que puedan indicar

una posible ideacién, planeacion o intento suicida.

El Colegio como un agente activo en la prevencién de la conducta suicida, ha demostrado ser efectiva a

la hora de aumentar los factores protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas vy la
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autoestima-, y disminuir los factores de riesgo -como por ejemplo la depresidn. Para ello es importante
gue se haga entrega de informacion precisa y certera sobre el tema a toda la comunidad educativa, sin

excepcion.

Marco conceptual
Para efectos técnicos y con el objetivo de aunar criterios a la hora de realizar acciones preventivas, es

que es importante entender:

I.  Suicidalidad: conductas suicidas de amplio espectro, las que van desde la ideacidn suicida, la
elaboracidén de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

Il Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojalda estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcéon”).

[ Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Iv. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Debido al caracter particular de cada caso, es complejo que se puedan prevenir todos los casos posibles
de intento o ideacién suicida, por este motivo, es que se sugiere poner atencidon en los siguientes

factores de riesgo, los cuales pueden establecer un estado de alerta para la comunidad educativa:

¢ Intentos de suicidio previo: el colegio debe tomar acciones de cuidado y apoyos especificos para
aquellos estudiantes que han presentado intentos suicidas previos, con el fin de ir fortaleciendo
su autoconcepto y proyectos de vida.

e Enfermedades o trastornos de salud mental: El colegio en conjunto con las familias, tienen el
deber de generar acciones que faciliten la prevencién, deteccidn, diagndstico y tratamiento
oportuno de los casos que se vayan presentando durante el afio Educativa, constituyéndose asi
en una via importante para la disminucién de la conducta suicida de los estudiantes.

¢ Conductas autolesivas: Se deben realizar intervenciones tempranas en aquellos estudiantes que

presenten actos lesivos con clara intencién de dafiar el propio cuerpo, pero que no buscan
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conscientemente acabar con la vida, sino que mas bien aliviar el malestar emocional

experimentado.

e Acoso Escolar: El acoso Educativa y el hostigamiento al impactar severamente en la salud mental
de las victimas se convierte en un factor que aumentaria la vulnerabilidad en aquellos

estudiantes con presencia de factores de riesgo de conducta suicida.

e Consumo de alcohol y drogas: Existe una alta prevalencia de que el consumo problemdtico de
alcohol y otras drogas, durante la adolescencia, podria influir en conductas suicidas, esto debido
al impacto que el consumo tiene en las formas de afrontamiento o resoluciéon de las

problematicas.

* Problemas de rendimiento y disciplina: El bajo rendimiento, sanciones disciplinarias (suspensién
o la expulsién) y el fracaso Educativa, son situaciones que impactan en la salud mental de los
escolares chilenos, sumado al temor a la reaccién de los padres, se convierte en un factor de

riesgo que puede ser regulado por el espacio Educativa evitando asi conductas de riesgo.

e Personas en situacion de migracion: Muchas veces el hecho de migrar supone un
empobrecimiento de la calidad de vida llevada hasta el momento (recursos econémicos, red de
apoyo social, condiciones de vivienda, etc.), provocando un deterioro de la salud en general y

por supuesto en la salud mental de estas personas (ACNUR, OIM, & UNICEF, 2012).
¢ Comunidad LGBTIQ+: Los estudiantes que pertenecen a la comunidad LGBTIQ+ tienen una
mayor prevalencia de conductas suicidad, en gran medida, esto se ha explicado por las

experiencias de victimizacion y discriminacion de las cuales son sujetos; asi como por la exclusion

social derivada de una cultura heterosexual que excluye e invisibiliza.

Procedimiento

1. Plan de apoyo general
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a.

b.

Capacitacion y utilizacion de plataforma Educa Switch con docentes y asistentes de la
educacion (desarrollo de herramientas para la formacién en reconocimiento y expresion
emocional).

Capacitacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAPS) a Docentes, Asistentes de la

educacién y Estudiantes.

2. Plan de apoyo por curso

a.

Educaciéon emocional: Nuestro sello institucional socioemocional, pone en la palestra la
importancia que tiene para nuestro colegio velar por el bienestar emocional de toda la
comunidad educativa. De esta manera uno de los focos de trabajo esta orientado en la
educacion emocional (reconocer, nombrar y expresar las emociones de forma saludable)
dotando asi a nuestros NNA de herramientas para afrontar de forma propositiva los
desafios del dia a dia. Este objetivo de trabajo estarad enlazado a las clases de Orientacion
y Talleres JEC, pero ademas en los objetivos transversales de cada materia dictada.
Intervenciones colectivas y sensibilizacion: acciones orientadas a educar en la salud
mental y la importancia de esta en los diferentes ciclos vitales:

i. Promocion de un clima de convivencia Educativa positivo presencial y virtual.
fortalecimiento de asertividad, empatia, resolucién de conflictos, etc.

iil. Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad Educativa.
Fomentar valores cristianos mensuales, reconocimiento de las acciones
saludables, vinculos saludables, etc.

ili. Deteccién de factores de riesgo para la salud mental (trastornos emocionales,
suicidio, consumo de alcohol y otras drogas, ambientes toxicos, etc.) y factores
protectores (contencion, redes de apoyo, comunicacion, escucha activa, etc.)

iv. Talleres para padres y docentes sobre la importancia de cuidar y prestar
atencién a las sefales emocionales de los y las estudiantes. “lo emocional y su

impacto en el proceso educativo ¢Codmo fortalecer la autoestima?”.

3. Plan de apoyo individual

a.

En coordinacién EGE con Equipo de convivencia, el profesor jefe reportard los casos

considerados como “de riesgo”. El objetivo es identificar a los estudiantes y realizar
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seguimiento, con el fin de establecer red de apoyo interna, a la vez que se realiza
una pronta derivacidn a especialista externo, segun sea el caso.

b. Si otro profesor detecta posible conducta suicida, deberd informar al profesor jefe y al
Equipo de convivencia de manera oportuna, para poder intervenir.

c. El equipo de convivencia realiza seguimiento de casos que se encuentran con
especialistas de salud mental externa, por medio de la comunicacién constante con
el profesional a cargo del caso. El objetivo es realizar un trabajo coordinado vy

oportuno en caso de ser necesario.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTA DE RIESGO O IDEACION SUICIDA

Es necesario contar con herramientas para identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes
en riesgo, pero también es fundamental estar preparado, como establecimiento educacional, ante la
ideacidén o intento de suicidio de un estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo
de estas dos ultimas situaciones, dependerd que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

(MINSAL, 2019).

En este aspecto, emerge el concepto de postvencion, que alude a todas aquellas acciones que es

necesario emprender con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

¢ Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Procedimiento
1. Deteccion o sospecha de una ideacién suicida
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una Ideacién o
Intento Suicida en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debe informar

inmediatamente (primeras 24 horas) al Equipo de Convivencia Educativa, lo cual permitira el
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inicio de la actuacién protocolar. El reporte debe quedar registrado en el libro de entrevistas
respectivo o via correo institucional.

2. Notificacion al apoderado
Desde Inspectoria General se llamard al apoderado en cardcter de urgente para que un
integrante del Equipo de Convivencia informe sobre la situacién emocional y las acciones a

tomar frente al caso.

3. Plan de intervencion psicosocial

a. Ante la "sospecha" el encargado del procedimiento deberad recopilar antecedentes,
evaluar alternativas de apoyo y coordinar entrevistas con el apoderado para informar del
estado de alerta.

b. Ante la "certeza" y en presencia de autolesiones, se deberd llamar en caracter de
urgente al apoderado para que el estudiante sea llevado a centro asistencial.

c. En ambos casos se estableceran medidas de apoyo interno segun el caso (contencion
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales serdn establecidas entre el

Equipo de convivencia y la Unidad académica.

4. Derivacion a redes de apoyo externo
Ante una situacion de ideacidén o intento suicida, se realizara derivacion a instituciones y/o
profesionales especialistas externos; el apoderado contard con un certificado de
atencion/contencion de la psicéloga del colegio para ser presentado en el centro asistencial, de
ser necesario este informe se entregard directamente a los profesionales externos, segun la
urgencia. Se buscara que estas medidas de apoyo puedan acordarse en conjunto con la familia y

en caso de ser necesario con el/la estudiante.
5. Seguimiento y acompaifnamiento
El Equipo de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucidn del caso, esto primordialmente

en el deber de mantener coordinacion con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacion mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
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Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidn ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de
qguien cometio suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o

dificultades).

Procedimiento

Contencion a
compafieros y

1. Primeros auxilios 2. Contactar alos
) = aLEE padres del

(de ser necesarios) ectudiante

equipos de aula.

1. Primera intervencion

i. El funcionario que detecte el evento debe asistir al estudiante de forma inmediata, tanto
fisica como psicoldgicamente, evitando dejarlo solo para evitar acciones mas graves.

ii. De forma paralela se debe solicitar la colaboracidn del Inspector de patio que se encuentre
mas cerca, con el objetivo de ayudar con la intervencién del estudiante y el curso
correspondiente.

iii. En caso de que el intento de suicidio implique riesgo vital, el inspector general debe llamar
al 131 (ambulancia) para traslado a centro asistencial, esta accién no requiere autorizacion

del apoderado.

2. Notificacién al apoderado
El Equipo de convivencia, en caracter de urgente, cita al apoderado para informar de lo ocurrido

y de las medidas que se deben aplicar respecto al caso.

3. Plan de intervencidn psicosocial

i. El Equipo de Convivencia debe coordinar entrevistas de seguimiento con el estudiante

para ir monitoreando el avance de su cuadro emocional. En caso de ser necesario, se
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establecera una coordinacion directa con los profesionales externos que se encuentren
tratando al estudiante.

ii. El equipo de convivencia debe realizar acompafiamiento y concientizacion del suicidio al
grupo curso, antes de que el estudiante se reintegre al colegio.

iii. Se estableceran medidas de apoyo interno segun el caso (flexibilidad, contencidn
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales seran establecidas entre el Equipo

de convivencia y la Unidad académica.

4. Seguimientoy acompafiamiento
El Equipo de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucidn del caso, esto primordialmente
en el deber de mantener coordinacidon con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacidn mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de
qguien cometid suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o
dificultades).

Procedimiento

2. (Gestionar medidas

de apoyoy
comtencion para el
estudiante dentro del
establecimiento

1. Contactar a los

4 Preparar la vuelta a

lases

padresy estudiante

1. Toma de conocimiento
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a.

El funcionario que reciba la informacién del evento y el estado del estudiante debe
informar oportunamente al Equipo de Convivencia para activar las acciones
correspondientes.

Se debe generar un primer contacto entre el colegio (por medio del Orientador) y la
familia del estudiante para indagar sobre su salud. De ser pertinente y autorizado por la

familia se puede realizar visita en compania del Capelldn del colegio.

2. Plan de intervencion psicosocial

a.

El Equipo de Convivencia debe realizar acompafamiento, contencién y concientizacién
del suicidio al grupo curso, antes de que el estudiante se reintegre al colegio. Ademas, se
debe realizar una charla de sensibilizacion sobre el suicidio al resto de la comunidad
educativa.

Se estableceran medidas de apoyo interno seguin el caso (flexibilidad, contencidn
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales serdn establecidas entre el
Equipo de convivencia y la Unidad académica y comenzaran a aplicarse una vez el

estudiante haya retornado al colegio.

3. Seguimiento y acompafamiento

El Equipo de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucion del caso, esto primordialmente

en el deber de mantener coordinacidon con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacion mayormente actualizada.

dificultades).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidén ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de
guien cometio suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algln tipo de similitud con la persona

fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o
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Procedimiento

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
@ . 4 @ L

2. Informarse
de lo sucedido

3. Atender al equipo escolar

y contactar a ehpo 7. Seguimiento y
los padres evaluacién
1. Activacién 4. Atender a los estudiantes

del

protocolo 5. Informacién a los medios

de comunicacion

6, Funeral y conmemoracion Actividades de
recuerdo (misas u otra)

1. Toma de conocimiento
a. Una vez confirmado el suceso, inmediatamente el Director u Orientador del colegio
entran en contacto con la familia del estudiante fallecido en sefial de acompafiamiento.
De ser pertinente y aceptado por la familia, se ofrecerd apoyo espiritual.
b. El Equipo de Convivencia debe evaluar la necesidad de apoyos para la familia (sociales,
econdmicos, psicoldgicos, etc.) y gestionarlos.
c. El Director del establecimiento determinara una comisién de funcionarios que se haran
presentes en el velorio/funeral del estudiante en representacién del colegio.
2. Primera semana
a. El equipo de convivencia debe realizar acompafiamiento y contenciéon a la comunidad
educativa, los cuales incluyen principalmente a estudiantes, profesores y asistentes de la
educacion que trabajaron directamente con el estudiante.
b. La Encargada de Convivencia, se encargara de informar el fallecimiento del estudiante al
resto de la comunidad educativa, por medio de los canales oficiales del colegio.
3. Después del funeral
a. El Equipo de Convivencia gestionard un plan de seguimiento y acompafiamiento a los

comparnieros de curso del estudiante fallecido.
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b. La Capellania del establecimiento gestionara en conjunto con voluntarios de la
comunidad educativa, un culto conmemorativo para el estudiante

c. Se establecerdan medidas de apoyo interno para los estudiantes que lo requieran
(flexibilidad, contencion emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales seran

establecidas entre el Equipo de convivencia y la Unidad académica.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE FALTA AL MANUAL DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Independiente de la calidad de la falta, la dificultad del conflicto y la vinculacién entre los involucrados es

importante que todos los miembros de la Comunidad Educativa Lancasteriana tengan presente que:

Los profesores son los primeros negociadores y mediadores en los conflictos ocurridos en el aula,
por lo tanto, son los primeros agentes en contribuir a una resolucién justa por medio de la
conversacién con los estudiantes involucrados. La conversacién debe priorizar el
establecimiento de acuerdos y compromisos, de ser necesario se debe dejar registro en el libro
de clases.

En caso de que el conflicto se de en el patio, sera el inspector de patio el encargado de realizar la
mediacién y resolucidn de la situacién ocurrida, informando posteriormente al profesor jefe.

En caso de que lo amerite (presencia de conductas criticas) el profesor debera citar y entrevistar
al apoderado para informar de lo ocurrido y de las medidas establecidas por el colegio. Debe

dejar consignada la situacion o falta en la hoja de vida del/los estudiantes(s).

En caso de que el conflicto no pueda resolverse, la conducta sea reiterativa o la falta sea
calificada como grave o gravisima, se debe derivar a los estudiantes a Inspectoria General, quien
en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa (si asi lo amerita) realizara la recopilacién de
informacién, realizard las entrevistas pertinentes, establecera las medidas disciplinarias
(formativas y/o sancidn) que amerite segln el presente Reglamento Interno y/o derivara a otros

organismos externos. Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante.

Si el profesor jefe es quien deriva el caso a Inspectoria, es responsabilidad de si mismo
informarse sobre la actualizacidn del caso, por el contrario, si es que el caso es abordado sdlo
por Inspectoria, le corresponderd a la Inspectora General informar a cada profesor jefe (via

correo institucional) de las medidas establecidas con el estudiante.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 45 de 72



6. Si en el Colegio se toma conocimiento de un incidente ocurrido fuera del recinto educativo, se
dejara constancia en Inspectoria de los hechos y se derivara a la Inspectora General para evaluar
las medidas a adoptar. Se pondra en conocimiento de los hechos al equipo de Convivencia
Educativa y a Orientacién. También se citard a los apoderados de los respectivos estudiantes
para informarle de los hechos y se derivaradn los antecedentes a los organismos externos que

correspondan, si fuere el caso.

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARES DENTRO DEL COLEGIO

Todos los integrantes de las comunidades educativas necesitan convivir y relacionarse en un ambiente
tranquilo, libre de violencia y que promueva el buen trato y el respeto. No obstante, es importante
sefialar que los conflictos son parte del convivir y relacionarse con otros, por lo que se vuelve necesario
establecer medidas que permitan mediar y prevenir que estas dindmicas se conviertan en practicas

violentas que impacten negativamente en el clima Educativa.

En este sentido, los conflictos se convierten en una oportunidad, pero también en un obstaculo para el
aprendizaje y el crecimiento personal de nuestros estudiantes, por lo que se vuelve necesario establecer

planes de gestién colaborativa.

Marco conceptual

Las estrategias de gestién colaborativa para la resolucién de problematicas es un elemento fundamental,
ya que un buen abordaje de estas situaciones permitird entregar a los estudiantes nuevas herramientas
para la convivencia. La gestion colaborativa tiene como objetivo dar protagonismo y responsabilidad a
los participantes, consensuando normas, manteniendo acuerdos y asumiendo compromisos de forma

voluntaria entre las partes involucradas.

Algunas estrategias de gestion colaborativa que pueden implementarse son:
¢ Mediacién entre los diferentes involucrados
e Espacios libres de violencia en el colegio
e Dialogos o espacios de conversacion participativos

e Asambleas de aula
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Estas estrategias no reemplazan las medidas disciplinarias o formativas, sino que son complementarias y

tienen la finalidad de integrar nuevas respuestas a los conflictos de convivencia que se presentan en las

comunidades.

Procedimiento

1.

Deteccién del conflicto

Los profesores son los primeros negociadores y mediadores de los conflictos ocurridos en sus
clases, por lo tanto, se convierten en los primeros agentes de accién a la hora de resolver y
contribuir en la resolucidn de la crisis.

Es importante mencionar que, si el conflicto ocurre a la hora del recreo, sera el inspector de
patio o asistente de aula el encargado de intervenir.

Si el conflicto impacta significativamente en el clima de aula o no se pueden establecer acuerdos

entre las partes, el caso se debe derivar a Inspectoria general.

Registro del conflicto

Quien realice la intervencion debe dejar registro en la hoja de vida de cada estudiante
intervenido, indicando objetivamente el conflicto ocurrido y los acuerdos/compromisos
establecidos.

En caso de que la falta o conflicto sea grave o reiterado se debe aplicar protocolo de actuacién
en caso de maltrato fisico o psicoldgico no reiterativo entre pares o protocolo de actuacion ante

Bullying/acoso escolar.

Notificacion al apoderado

Si el mediador fue el Profesor, deberd citar al apoderado para establecer acuerdos de mejora,
dejando registro de la entrevista.

Si el caso se deriva a Inspectoria General, se deberd informar al apoderado de las medidas

aplicadas segin manual de convivencia.
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4,

5.

Plan de intervencidn en caso de que el caso se derive a Inspectoria General

a. Se recopilan los antecedentes relevantes para el caso por medio de entrevistas vy
conversaciones con las personas involucradas. Se evaltan las posturas de ambas partes y
se dialogan opciones de resolucién de conflicto.

b. Despliegue de estrategias de gestién colaborativa, como por ejemplo la mediaciéon o el
didlogo reflexivo.

c. Derivacién a otros estamentos (Directora de convivencia, Orientador, psicélogo o
Capellania)

d. Establecimiento de medidas disciplinarias, formativas o reparatorias de ser necesarias.

Seguimiento y acompaifiamiento
La Inspectora General debe seguir y acompaiar la evolucidon del caso para informar tanto a

profesor jefe como a los apoderados de los estudiantes involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EVENTOS QUE IMPLIQUEN UNA VULNERACION DE
DERECHOS O DELITO CONFORME A LA LEY PENAL ADOLESCENTE

Toda expresidn de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o de los

bienes materiales que le rodean, pero no todos estos casos implican una vulneracién de derechos o un

delito propiamente tal. En este sentido, segun la ley N220.084, a todo adolescente entre 14 y 17 afios se

les puede exigir responsabilidad por los delitos cometidos dentro o fuera del colegio reconociéndose

para ello las garantias de un debido proceso penal.

Como establecimiento tenemos el deber de actuar como garantes de los derechos de nuestros nifios,

nifias y adolescentes, por lo que en este marco serd denunciado a organismos externos todos los actos

qgue impliquen:

1.

2
3
4.
5
6

Lesiones intencionadas atribuidas a rifas, pleitos, o uso de armas.
Agresiones sexuales

Amenazas

Tenencia de armas

Robos

Venta o trafico de drogas u otros.
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Las entidades estatales a las cuales se realizaran las denuncias segun la falta son las siguientes:
1. Plan Cuadrante de carabineros
PDI

Tribunal de Justicia

2

3

4. Tribunales de Familia
5. CESFAM Oriente

6. Casa Comunal de la Infancia
7

OPD

Las denuncias por faltas con caracter de delito serdn interpuestas por el Director del establecimiento en

un plazo de 24 horas como lo indica la ley.

En otros casos relacionados a vulneracion de derechos la denuncia estara a cargo de la Orientadora del

Colegio.

En cuanto al procedimiento de constatacion de lesiones, este se realizard llamando a Carabineros,
quiénes acudiran al Colegio. En compaifiia de la Orientadora y/o Encargada de Convivencia Educativa, el
estudiante sera trasladado al recinto asistencial correspondiente, siguiendo el procedimiento de acuerdo

con las indicaciones del fiscal que tome el caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR / BULLYING Y
CIBERBULLYING

Nuestro Proyecto Educativo Institucional busca, entre otras cosas, formar personas con sélidos principios
valdricos asociados al respeto, la inclusion y la sana convivencia. Por esta razén es que prevenir,
identificar y erradicar formativamente las practicas abusivas entre estudiantes se vuelve algo esencial en

la formacién integral de nuestros estudiantes.
Marco conceptual
Coherente a la conceptualizacion que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar el Bullying/Acoso

Escolar corresponde a una:

“Agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
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estudiantes que, individual o colectivamente, atenten en contra de otro estudiante. Valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, provocando humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos

(Ciberbullying) o cualquier otro medio, considerando su edad y condicion. (Art 16 LSVE)”.

En otras palabras, el Acoso Escolar/Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten

diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre estudiantes con relacion asimétrica.
2. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

3. Essostenido y reiterativo en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Complementando esta concepcidn, es importante sefialar que No constituye Bullying (MINEDUC, 2013):

¢ Un conflicto de intereses o desacuerdo.

e Las peleas entre estudiantes con igualdad de condiciones, aunque sean graves y reiteradas en el
tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.

e Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un adulto, ya que el
Acoso Escolar/Bullying se aplica desde la Ley exclusivamente en las relaciones entre estudiantes.

e Las agresiones fisicas o psicoldgicas ejercidas desde un adulto a un nifio o adolescente, ya que

esto se considera Maltrato Infantil.

Tras la pandemia la convivencia digital toma un rol protagénico, considerando que en la era digital las
relaciones sociales se han acrecentado en el plano virtual. Por esta razon, el cuidado y la responsabilidad
al navegar en internet son elementos fundamentales para establecer ambientes digitales seguros, que
promuevan el bienestar individual y colectivo. No obstante, con esta apertura al mundo digital, nuevas
formas relacionales surgen de él, abriendo paso a précticas poco saludables que deben prevenirse.

Segun el Ministerio de Educacion:

“El ciberacoso es la intimidacion psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacidon que se produce entre

pares a través de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y

cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o0 mensajes que dafian
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emocionalmente a quien las recibe.” (MINEDUC,2023).

Personas involucradas en el bullying

Estudiante violentado Estudiante violento Estudiante observador

enta que discrimina

Procedimiento

1. Deteccidn de una situacion de Acoso Escolar/Bullying o Ciberbullying
El funcionario que detecte la conducta de acoso fisico, psicoldgico o digital, debera informar de
forma oportuna a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa (Directora de
Convivencia Educativa u Orientadora) para comenzar con la activacién protocolar. Se debe dejar

registro escrito en libro respectivo del estamento.

2. Notificacién al apoderado
Inspectoria General cita al apoderado de los estudiantes involucrados para informar de lo

ocurrido y de las posibles medidas a tomar frente al caso.

3. Indagacion interna de los hechos
El Equipo de Convivencia Educativa se encargard de realizar las entrevistas con los estudiantes
involucrados para poder recopilar los antecedentes necesarios para establecer las medidas
disciplinarias pertinentes. Se podrdn buscar evidencias tanto en las camaras de seguridad,
observaciones de compafieros y profesores, redes sociales, ademas de analizar los registros en el

libro.

4. Calificacion de la situacion
Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de indagacién interna de los hechos, el Equipo de Convivencia Educativa calificara la

situacidn acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos (Tipo de maltrato, Gravedad del
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dafio y Reciprocidad) para establecer propuestas de abordaje.

Poner antecedentes a disposicion de la justicia

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar (las constitutivas de delito), el Equipo
de Convivencia Educativa realizard las diligencias judiciales respectivas. De no existir
responsabilidad penal en el agresor (a), ante toda tipologia de Acoso Escolar, se realizard
derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando requerimiento formal de medida de proteccién,
lo que permitird la activacidon de la red asistencial especializada, con la finalidad de iniciar

proceso de intervencidn terapéutica integral.

Medidas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o pedagégicas

Inspectoria General en conjunto con el Equipo de Convivencia, estableceran medidas
reglamentarias, reparatorias y/o pedagdgicas que fomenten especificamente la contencidn
emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico segln corresponda. En este aspecto, la Encargada de
Convivencia debe establecer un “plan de apoyo integral”, en el cual se definirdn las acciones

acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

Seguimiento y acompainamiento

La Directora de Convivencia debe seguir y acompafiar la evolucion del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacidon con dérganos externos involucrados,
procurando obtener la informacién mayormente actualizada. Se mantendra contacto con el
apoderado para verificar los avances o retrocesos de la situacion atendida mediante entrevistas

con el Equipo de Convivencia.
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Consecuencias del Bullying

Estudiante viclentado Estudiante violento Estudiante obs

eCUenclas que

=studiante ha

el estudiante
! como el victimar

escolar, suicidio y sentimiento de culpa aplicada directamente por el colegio

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO NO REITERATIVO ENTRE PARES

El presente protocolo tiene pertinencia en aquellos casos en que las situaciones de maltrato fisico o
psicologico son ejercidas entre estudiantes (pares) en igualdad de condiciones, por ende, estos
conceptos, no implican situaciones de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan especificamente en
el Protocolo de actuacidén ante situaciones de Acoso Escolar/Bullying), ya que no contemplan la

existencia de un historial de abuso de poder.

Marco conceptual
Desde la perspectiva psicosocial, es posible sefalar diferentes tipos de interacciones y patrones de

relacién social que podrian categorizarse como violentas, como, por ejemplo:

e Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se manifiesta en
igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algun integrante de la comunidad
educativa.

e Maltrato Psicoldgico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se manifiesta en
igualdad de condiciones, afectando la integridad psicoldgica de algln integrante de la comunidad

educativa.
Procedimiento

1. Deteccién de una situacion de maltrato fisico y/o psicolégico

El funcionario que detecte la conducta de maltrato fisico y/o psicolégico, deberd informar de
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6.

forma oportuna a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa (Directora de
convivencia Educativa u Orientadora) para comenzar con la activacidn protocolar. Se debe dejar

registro escrito en libro respectivo del estamento.

Notificacion al apoderado
Inspectoria General cita al apoderado de los estudiantes involucrados para informar de lo

ocurrido y de las posibles medidas a tomar frente al caso.

Indagacion interna de los hechos

La Inspectora General en conjunto con el Equipo de convivencia Educativa, se encargara de
realizar las entrevistas con los estudiantes involucrados para poder recopilar los antecedentes
necesarios para establecer las medidas disciplinarias pertinentes. Se deben considerar instancias

de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as).

Calificacién de la situacion

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacion interna de los hechos, el Equipo de Convivencia Educativa calificara la
situacidn acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos (Tipo de maltrato, Gravedad del

dafio y Reciprocidad) para establecer propuestas de abordaje.

Plan de intervencion psicosocial
a. Orientacion psicosocial en casos de maltrato leve.
b. Derivacidon de antecedentes a organismos externos en casos graves y constitutivos de
delito (constatacién de lesiones si procede).

c¢. Medidas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o pedagdgicas, sanciones.
Seguimiento y acompaifamiento

La directora de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucién del caso (derivaciones y

cumplimiento de acuerdos) e informar a los apoderados involucrados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

1. El funcionario que haya sufrido maltrato fisico, verbal o psicolégico de parte de un estudiante,
deberd informar de forma inmediata a Inspectoria General sobre los eventos ocurridos, dejando
el relato escrito en el libro de registro de Inspectoria y consignar la falta en la hoja de vida del

estudiante.

2. Inspectoria General en conjunto al Equipo de Convivencia Educativa, deberan citar al/los
estudiantes(s) involucrado(s) en el evento denunciado con el objetivo de recabar los

antecedentes necesarios para establecer las medidas disciplinarias mas pertinentes ante el caso.

3. La recopilacion de antecedentes debe basarse en los principios bdasicos del debido proceso

(presuncidn de inocencia y buena fe) contemplada en el presente Reglamento Internos.

4. Posteriormente, se citara al apoderado de los estudiantes involucrados con el fin de informar
sobre los eventos ocurridos, el proceso establecido y las medidas aplicadas correspondientes a la

falta cometida (grave o gravisima) segun sea el caso.
5. Equipo de convivencia (Directora de Convivencia y Orientadora) remitird los antecedentes a la

Superintendencia de Educacion y/o otros agentes externos, para su conocimiento y fines que

sean pertinentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

Marco conceptual
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
dentro del grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifas, adolescentes

y jovenes (NNAJ) de manera habitual u ocasional.

Algunas conductas asociadas al maltrato son:
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1.

Omisidn
Entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimiento

del NNAJ, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacion, interaccidn social u otros.

Supresion
Negar o impedir que el NNAJ goce de los derechos bdsicos establecidos en la convencién de los
derechos del nifio (1989), como lo es: el derecho al juego, derecho a la socializacion, derecho a la

educacién, derecho a crecer en un ambiente libre de violencia, etc.

Transgresion
Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles o violentas hacia el NNAJ, tales
como malos tratos fisicos (golpes o empujones), malos tratos emocionales (manipulacién o

indiferencia), malos tratos verbales (gritos o insultos), etc.

Algunos tipos de maltratos son:

Maltrato fisico: toda agresion, que puede o no tener como resultado una lesidn fisica, producto
de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables. Este puede dividirse

en dos:

a. Maltrato fisico leve: cuando alguien lanza cosas, tira el pelo o las orejas, empuja o

zamarrea, da cachetadas o palmadas a un NNAJ.

b. Maltrato fisico grave: cuando alguien patea, muerde o da un pufetazo; quema con algo
(cigarro, objeto, agua caliente); golpea o trata de golpear con objetos; da una golpiza,

amenaza con un cuchillo o armas, usa cuchillos para agredir a un NNAJ.

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia un NNAJ. Se incluyen en esta categoria el rechazo, el aislamiento, aterrorizarlos,

ignorarlos o corromperlos.
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Agresiones sexuales infantiles (ASI): cualquier clase de practica sexual con un NNAJ, por parte
de un adulto que tenga una posicidn de autoridad o poder sobre éste. Puede abarcar desde la

exhibicion de genitales hasta una violacion.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccidon y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los

responsables de cubrir las necesidades basicas de NNAJ no lo hacen.

Procedimiento

1.

La persona que detecte el maltrato por parte de un funcionario debera notificar de los hechos de
forma inmediata a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa. La “denuncia”

realizada debe quedar escrita y firmada en el libro de registro del estamento en cuestion.

Dentro de las primeras 24 horas posteriores a la recepcidon de la “denuncia” se debera iniciar la
recopilacion de antecedentes, citando a los estudiantes involucrados, sus apoderados y al
funcionario acusado. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y firmadas en el libro

de entrevistas correspondiente al estamento.

Una vez realizada la recopilacién de antecedentes, la Inspectora General y/o Encargada de
Convivencia, cita al apoderado en cardcter de urgente para informar el resultado de la
recopilacion de antecedentes y de las medidas a establecer, procurando rigurosidad vy
descripcién de la mayor cantidad de detalles obtenidos con el fin de facilitar las futuras acciones

a seguir.
Con el fin de no exponer al funcionario y evitar que la conducta de maltrato denunciada se
perpetle, el adulto involucrado serd apartado de sus funciones mientras dure el proceso de

indagacion.

Tanto el Profesor jefe, Orientador y Equipo de Convivencia, deberan recopilar los antecedentes

académicos, conductuales y administrativos para colaborar con una futura investigacion.
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6. En caso de requerir una denuncia externa, se podra realizar esta accion, en base al documento
"denuncias en caso de vulneraciéon de derechos, violencia reiterada o acoso Educativa" a los
organismos pertinentes (tribunales, PDI o carabineros). No es responsabilidad del colegio
establecer la “culpabilidad” de la persona denunciada, por lo que solo se pueden entregar los

antecedentes recopilados a los organismos correspondientes mencionados anteriormente.

7. Este tipo de evento debe ser manejado con discrecion, reservando los detalles solo a quienes

trabajan directamente con el estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
QUE AFECTEN A ESTUDIANTES

Aprender, conocer, crecer y jugar son verbos que se conjugan cuando hablamos de escuela y educacion,
pero, ademas, al ser este uno de los entornos en los que los nifios y las nifias pasan la mayor parte de su
tiempo, debe ser sindnimo de proteccion. Y es que las instituciones educativas ademas de garantizar por
excelencia el derecho a la educacién, deben propender por proteger los demads derechos de los nifios.
Las instituciones educativas deben velar porque la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias no se

vea afectada, y de ser asi, intervenir a tiempo para garantizar el restablecimiento de sus derechos.

La Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) identifica tres actores relevantes para garantizar los
derechos de nifios, nifas y adolescentes: Estado, sociedad, y familia. En este sentido, todos los
habitantes de Chile estdn llamados a ser garantes de Derecho; esto significa que todos las instituciones
publicas y privadas, y los adultos en general estan llamados a respetar y promover los derechos que se

encuentran en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo.

Marco conceptual

Considerando el disefio y la aplicacién del protocolo de actuacion ante situaciones de vulneracion de
derechos (Maltrato fisico, maltrato emocional o psicolédgico, negligencia parental, inasistencia a clases y
abandono emocional) resulta imprescindible delimitar conceptualmente los términos a trabajar. La
Convencion de los Derechos del Nifio (1989) define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual”.

Dentro de la definicién de Maltrato Infantil, se establecen distintas tipologias, las cuales varian segun sus
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caracteristicas (UNICEF, 2012):

Maltrato Fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio(a), o signifique gran riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido.

Maltrato Emocional o Psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual mediante
insultos, criticas, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio(a).

Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por parte de
cuidadores, madres o padres. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educaciéon de los nifios(as) no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas (fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales).

Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios(as) que buscan proximidad y

contacto afectivo.

Al detectar una situacion de vulneracién de derechos es imprescindible actuar de forma inmediata para

interrumpir la negligencia, facilitando el proceso de reparacion. A raiz de esto es fundamental denunciar

los hechos y/o derivar el caso a los organismos pertinentes, para que la aplicacion de las medidas sea

establecida por el Ministerio Publico y no por el establecimiento educacional.

Indicadores de deteccion

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su

interés.

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales de

su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo a estar en lugares especificos de éste.

Procedimiento
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1.

3.

Deteccién de una situacion de vulneracién de derecho

Al detectar concretamente respecto de una situacidn de vulneracidn de derechos que afecte a
un estudiante, el funcionario que detecta deberd informar con oportunidad al Equipo de
convivencia (Directora de convivencia u Orientadora), lo cual permitira el inicio de la actuacion

protocolar.

Por medio de una entrevista que resguarde la privacidad del estudiante y los hechos ocurridos, el
Equipo de convivencia dara inicio al proceso de recopilacion de antecedentes emanados de
sospecha o certeza de una situacién de vulneracidn de derechos, esto permitira tomar decisiones
relativas a la denuncia y/o derivacion del caso, como también de las formas o instancias de

comunicacion a las familias de los (as) estudiantes involucrados (as).

Notificacién al apoderado
El Equipo de Convivencia Educativa deberd facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias, apoderados(as) y/o

adultos protectores del presunto nifio(a) afectado(a).

En caso de existir lesiones evidentes, el Equipo de Convivencia Educativa debe trasladar de
manera inmediata al NNA al centro asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la
familia, pero teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacién del grupo

familiar.

Antecedentes a disposicion de la justicia

i. Actuacion ante una sospecha o vulneracion menos grave: Al tratarse de una sospecha
denotada en observaciones de cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin
certeza de una situacion de vulneracion de derechos, o situaciones de inasistencia
Educativa reiterada e injustificada, el Equipo de convivencia reldne los antecedentes y
elabora un informe de derivacién externo, como por ejemplo red Mejor Nifiez, CESFAM,
OPD, etc.

ii. Actuacion ante una certeza de vulneracion grave: Al tratarse de una certeza que

implique vulneracién de gravedad (el NNA llegd con lesiones evidentes y atribuibles a
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maltrato especifico, el NNA intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta la
situacion de maltrato), quien relne los antecedentes debe elaborar un informe para la
respectiva denuncia a tribunales de familia, agregando solicitud de medida de proteccién
para todos los estudiantes involucrados, sugiriendo la derivacién a Programa de

Intervencién Especializado.

4. Plan de intervencidn psicosocial
i. Establecer medidas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo
psicosocial y pedagdgico al NNA afectado.
ii. Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definiran las acciones de

apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

5. Seguimiento y acompafamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafar la evolucidn del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,

procurando obtener la informacién mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL HACIA ESTUDIANTES

Marco conceptual
Considerando el disefio y la aplicacién del Protocolo de Actuacidn ante situaciones de agresién sexual
y/o hechos de connotacion sexual, resulta imprescindible delimitar conceptualmente los términos a

trabajar.

Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se especifica la definicion de abuso sexual infantil como la

forma mds grave de maltrato infantil, definido como:

“...Contactos e interacciones entre un nifio(a) y una persona adulta cuando ésta usa al nifio(a) para
estimularse sexualmente a si mismo, al nifio(a), o a otra persona. También puede ser cometido por una
persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio(a) o cuando esta en una

posicion de poder o control sobre otro.” (UPRODE, SENAME 2013).
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Por su parte, las principales conductas que constituyen situaciones de Abuso Sexual son las siguientes:

Tocaciones de genitales u otras zonas del cuerpo al NNA por parte del abusador/a.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con otras partes
del cuerpo (ej.: dedos), o con objetos (ej.: palos), por parte del abusador/a.

Exhibicién de los genitales por parte del abusador/a al NNA.

Contacto buco genital entre el abusador/a y el NNA.

Utilizacién del NNA en la elaboracién de material pornografico (ej.: fotos, peliculas).

Exposicidon de material pornografico a un NNA.

Indicadores de deteccién

Considerando la complejidad que reviste establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el

abuso sexual infantil, es que se asume se utilizaran en el Protocolo precedente los de mayor capacidad

de veracidad (Orientaciones del Ministerio de Educacion, 2013), de los cuales se mencionan a

continuacion:

a.

El propio NNA revela la situacion de M/ASI.

b. Un tercero significativo revela la situacion de M/ASI.

C.

El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo.

Procedimiento

1.

Deteccidn o sospecha de una situacidon de maltrato grave o abuso sexual infantil

Al detectar una situacidon de maltrato grave o abuso sexual, cabe el deber de denunciar con
oportunidad al Equipo de convivencia (Directora de convivencia u Orientadora) hasta 24 horas
luego de conocerse los detalles de los hechos.

En casos donde se trate de una sospecha de abuso sexual, cabe el deber de derivar a érganos
externos de apoyo especializado (Red Mejor Nifiez, centros de salud, OPD, etc.). Dicha Derivacion

estara a cargo de la Orientadora del colegio.

Primera intervencion

El deber de canalizar los antecedentes emanados de sospecha o certeza de situacion de maltrato
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o abuso sexual infantil y con ello proceder a la toma de decisiones relativas a la denuncia y/o
derivacion, como también de las formas o instancias de comunicacién a la familia de la presunta

victima, recae en el Equipo de convivencia (Directora de Convivencia u Orientadora).

El equipo de convivencia asumird el caso, debiendo primeramente contener al NNA, no
indagando en detalles, mas bien, registrando los hechos en forma escrita, con sutileza,
brindando seguridad y tranquilidad al menor. No emitir juicios de valor para el agresor, ni
tampoco usar una palabra para intentar describir lo que el estudiante intenta sefalar, sino
guiarlo para que aclare sus ideas y use su propio vocabulario. En ningun caso se le puede solicitar

al NNA que se quite su ropa o muestre las lesiones (si las hubiere) a no ser que estén a la vista.

Es importante explicarle al NNA el procedimiento que se llevara a cabo para que esté informado
de lo que se realizard (notificar al apoderado y derivar el caso a organismos externos) de esta

manera no se sentird defraudado.

En caso de existir lesiones evidentes, el Equipo de convivencia debe llamar a Carabineros para
accionar el procedimiento de Constatacién de lesiones, debiendo previamente informar a la
familia (siempre que el supuesto responsable de la vulneracidon no sea alguno de ellos), pero

teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo familiar.

Notificacion al apoderado
El Equipo de convivencia debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le comunicaran al
adulto responsable (padre o apoderado) los antecedentes recopilados y las medidas legales que

como establecimiento se deben desplegar.
El apoderado debe ser informado tanto en caso de sospecha como de certeza. No obstante, si el

presunto agresor se encuentra en el grupo familiar del NNA, es deber tomar contacto con otra

figura adulta responsable.

Respecto al presunto agresor

En caso de que la presunta figura de agresor sea funcionario del colegio, la Encargada de
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Convivencia junto al Director del colegio, le comunicaran los hechos denunciados y las medidas
de proteccién que se aplicaran hasta que termine la investigacion

Se apartard al posible agresor de las funciones que tengan relacion con el menor agredido y con
cualquier otro alumno del colegio, con el fin de evitar que persista la posible vulneracién de
derechos. Siempre debe primar el bienestar superior de los estudiantes.

En caso de que el agresor sea un estudiante de un nivel mayor a la victima, se aplicaran medidas

cautelares de caracter formativo, en tanto se investigan los hechos denunciados.

5. Antecedentes a disposicidn de la justicia
Actuacion ante una sospecha: Al tratarse de una sospecha denotada en observaciones de
cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin certeza de una situacion de vulneracion
grave de derechos, el Equipo de convivencia retne los antecedentes y elabora un informe de

derivacion externo, como por ejemplo red SENAME, CESFAM, OPD, Tribunales de Familia, etc.

Actuacion ante una certeza: Al tratarse de una certeza que implique vulneraciéon grave de
derechos (el NNA presenta cambios conductuales, el NNA intenta relatar la agresién o un tercero
reporta la situacidon de maltrato), quien relne los antecedentes debe elaborar un informe para la
respectiva denuncia policia de investigaciones dentro de las primeras 24 horas posterior al

relato.

6. Plan de intervencidn psicosocial
Establecer medidas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo psicosocial y
pedagdgico al NNA afectado.
Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definiran las acciones de apoyo

concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

7. Seguimiento y acompafamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafar la evolucidon del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinaciéon con dérganos externos involucrados,

procurando obtener la informaciéon mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES
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Marco conceptual

Como Practica Abusiva Sexual se entiende todo contacto o interaccion sexual de un nifio (a) o
adolescente mayor de 12 afios, con otro un nifio (a) o adolescente, éste lo utiliza para la realizacion de
actos sexuales o como objeto de estimulacidn sexual. Incluyen la violacidn, el estupro, el abuso sexual
(propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicion a nifios/as a actos de significacion sexual.

(UPRODE, SENAME 2013).

Los NNA con graves problemas de conducta sexual deben distinguirse de aquellos que se involucran en
conductas sexuales consideradas normales y adecuadas a la edad. Por esto una Practica Abusiva Sexual
se distingue de una conducta sexual exploratoria principalmente debido a que implica un
comportamiento planificado o secreto. A la vez que existen elementos de uso de fuerza, dominacién

psicoldgica, coercién o amenaza.

En casos de nifios menores de 12 afios técnicamente se asume la situacidon en el marco del Maltrato

Infantil, por lo que no se diferencia un ofensor, todos los involucrados son visualizados como victimas.

Procedimiento
1. Deteccion de una situacion de vulneracion de derechos
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una Practica
Abusiva Sexual en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con
oportunidad al Equipo de Convivencia Educativa, dejando registro escrito en el respectivo libro

de entrevistas.

Serd responsabilidad del Equipo de convivencia (Encargada de convivencia u Orientador)
entrevistar a los menores involucrados de manera individual, asi como también a posibles
testigos (otros compafieros) para indagar en como fueron los hechos. Se solicitara el apoyo y la

colaboracidn del profesor jefe y psicéloga del colegio.

2. Notificacion al apoderado
El Equipo de Convivencia Educativa debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacién a las familias, apoderados y/o adultos

protectores del presunto NNA afectado.
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Se citard al apoderado para informar de los procedimiento e investigacion que se realizara

estableciendo medidas preventivas y de resguardo para los menores involucrados.

3. Antecedentes a disposicion de la justicia

a.

Actuacién ante una sospecha o vulneracién menos grave: Al tratarse de una sospecha
denotada en observaciones de cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin
certeza de una situacién de vulneracién de derechos, o situaciones de inasistencia
Educativa reiterada e injustificada, el Equipo de convivencia reldne los antecedentes y
elabora un informe de derivacién externo, como por ejemplo red Mejor Nifiez, CESFAM,
OPD, etc.

Actuacion ante una certeza de vulneracién grave: Al tratarse de una certeza que
implique vulneracion (el NNA llegé con lesiones evidentes y atribuibles a maltrato
especifico, el NNA intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta la situacién de
maltrato), quien relne los antecedentes debe elaborar un informe para la respectiva
denuncia a tribunales de familia, agregando solicitud de medida de proteccién para
todos los estudiantes involucrados, sugiriendo la derivacién a Programa de Intervencion

Especializado y apoyo psicoldgico externo para evaluacion y tratamiento.

4. Plan de intervencion psicosocial

a.

Establecer medidas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo
psicosocial y pedagdgico al NNA afectado.

Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definirdn las acciones de
apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

Es importante sefialar que en estos casos no se aplica medida disciplinaria en vista de lo
gue seiala la ley respecto de no castigar ni sancionar a menores en etapas exploratorias.
Pero de ser necesario se aplicaran medidas formativas conforme lo que determina este

reglamento.

5. Seguimiento y acompaifamiento

El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafiar la evoluciéon del caso, esto
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primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,

procurando obtener la informacién mayormente actualizada.

Se establecerd un plan de monitoreo y seguimiento de los estudiantes en cuestién, a fin de
prevenir, resguardar y fomentar las relaciones entre pares, accion que debera ser

retroalimentada periddicamente a los apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y VENTA DE
ALCOHOL Y DROGAS

Para entender la cobertura de este protocolo, es necesario aclarar las siguientes definiciones:

e Droga/estupefaciente: Toda sustancia que, al ingresar al organismo, produce cambios en la
percepcién, en las emociones, el juicio o el comportamiento y puede generar en las personas
gue la consumen la necesidad de seguir consumiéndola.

¢ Uso de Drogas: Modalidad de consumo que no tiene consecuencias graves para la persona, ya
sea por la cantidad consumida, por la escasa frecuencia o por un estricto control médico (todo
uso de droga no prescrita por un médico reviste mas riesgo).

e Abuso: cualquier consumo de droga que dafie o amenace la salud fisica, mental o el bienestar
social de un individuo, de un grupo social o de la sociedad en general.

e Porte y/o venta: Dominio o tenencia de droga o estupefaciente ya sea con intencién de porte o
con el animo de comercializar dicha sustancia.

¢ Rehabilitacidn: Proceso que busca la superacién de los problemas de abuso y/o dependencia de

las drogas.

Tomando en cuenta de que el consumo de droga y alcohol impacta en la salud de sus integrantes,
disminuyendo las capacidades de relaciones sociales, desempefio académico y cuidado personal es que
esta situacion representa una amenaza real para el desarrollo integral de todos nuestros estudiantes.
Debido a esto es que el colegio:

e Debe asegurar un ambiente libre de drogas para todos los integrantes de la comunidad

educativa.
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Promover estrategias de prevencion de consumo para todos los ciclos, principalmente en la
educacion media.
Generar instancias de apoyo ante tratamientos individuales o familiares, si es que asi fuese

requerido.

Procedimiento

Con la finalidad de organizar el procedimiento genérico ante la deteccién de una situacidon de consumo,

porte y/o venta de droga o estupefaciente, es que el establecimiento determina actuar de la siguiente

manera:

1.

Deteccidn del caso

Al ser detectado un caso de consumo, porte y/o venta, ya sea por sospecha fundada, confesion
del propio involucrado o deteccidon de terceros, se realizara derivacion a Inspectoria y/o Equipo
de Convivencia Educativa (Encargada de convivencia u Orientadora), quienes procederdn a
realizar la indagacion de los hechos, mediante entrevistas con los involucrados, ofreciendo
siempre la privacidad y resguardo, tanto de su identidad como de la situacién puesta en
conocimiento.

Se debe dejar por escrito todos los antecedentes levantados desde las entrevistas, las cuales

serviran para definir las medidas adoptadas con el estudiante involucrado.

Notificacion al apoderado
En conjunto con lo anterior, se pondra en conocimiento al apoderado del estudiante involucrado
de la falta (gravisima), explicando las medidas a tomar, siempre buscando entregar informacion

fidedigna y ofreciendo las herramientas que se encuentren disponibles para la ayuda necesaria.

Plan de intervencion psicosocial

Si se tienen antecedentes o presunciones fundadas que determinado estudiante es portador de
alguna sustancia prohibida, se derivara al estudiante a Direccién mientras se llama a la PDI o
Carabineros de Chile para que hagan revisidn de sus pertenencias.

En caso de consumo, porte o venta dentro del establecimiento se considerara el procedimiento
establecido por la ley 20.000, con especial abordaje de aquellos estudiantes que tuvieran
responsabilidad penal adolescente, lo cual amerita que los antecedentes sean puestos a

disposicion de Fiscalia o Policia de Investigaciones. De no tener responsabilidad penal y
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tratandose de una situacidn grave, se realizard demanda en contexto de proteccion de derechos,

esto en coordinacién con los Tribunales de Familia.

Si la familia esta de acuerdo, el colegio podrd poner en contacto al afectado y su familia con las

instancias pertinentes de apoyo y rehabilitacion necesarias.

Para los efectos de ayuda inmediata el establecimiento podra interactuar con organismos

estatales: SENDA — PREVIENE, Servicio de salud y Policia de Investigaciones.

Seguimiento y acompafiamiento

Equipo de convivencia en conjunto con unidad académica planificard y estableceran medidas de
apoyo pedagdgico especificas mediante un “plan de apoyo integral”.

Se debe establecer un plan de seguimiento de acuerdos y tratamientos, a la vez que se mantiene

comunicacion constante con la familia y los profesionales tratantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa es importante tomar en

cuenta lo siguiente: que en cualquier acto de violencia o maltrato no se podrd acufiar el concepto de

Bullying, pues no cumple con los criterios sefialados. En este sentido se asumira la existencia de agresion

fisica y/o psicoldgica en el contexto de la gravedad de los hechos, evaluando la tipificacidn de delito o no,

tomando en cuenta la responsabilidad penal de cada involucrado.

Conflictos entre apoderados o entre apoderados y funcionarios

Procedimiento

1.

Toda agresion verbal o fisica que ocurra entre apoderados o familiares de algun estudiante, dentro
o fuera del establecimiento educacional, serd abordado por Inspectoria general, desde donde se
aplicaran las medidas que correspondan a la falta cometida segun RICE.

Si la situacion amerita intervencién de fuerza publica, el colegio esta en la facultad de contactar al

plan cuadrante u otro similar para intervenir.
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En caso de que haya un funcionario del colegio involucrado en el conflicto, serd el Equipo de
Convivencia quien apoyard en las entrevistas correspondientes a los involucrados.

Si la falta corresponde a una agresidon de un funcionario hacia el apoderado, se realizard un
sumario y se evaluara en conjunto con Direccién, las medidas a adoptar con el funcionario
involucrado. En el caso de que haya sido el apoderado el agresor, se aplicara la medida acorde al
RICE.

En ambos casos se solicitard que la victima constate lesiones en un centro médico.

Medidas que podrian aplicarse al apoderado segun RICE

Cambio de apoderado
Prohibicion de ingresar al establecimiento

Denuncia a organismos externo

Medidas que podrian aplicarse al Funcionario segun RIOHS

Amonestacion verbal o escrita
Sumario laboral
Suspension temporal de las funciones

Término del contrato

Conflicto entre funcionarios del colegio

Procedimiento

1.

Cualquier evento de violencia o episodio de agresidon entre funcionarios sera abordado en
primera instancia por su jefatura directa.

Sera la jefatura directa, en una primera instancia, quien realizard las entrevistas pertinentes con
cada funcionario involucrado con el fin de recabar los antecedentes necesarios para establecer
mediacién como estrategia principal de resolucién del conflicto.

En caso de agresiones fisicas que requieran de una constatacion de lesiones, el funcionario debe
presentarse en el centro asistencial mas cercano. Si es que el evento requiere de la intervencién
de la fuerza publica, el colegio esta en la facultad de contactar al plan cuadrante u otro similar.
En caso de que el conflicto no pueda ser resuelto mediante la mediacion, se estableceran otras

medidas de intervencidn en base al RIOHS.
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Medidas que podrian aplicarse al Funcionario segun RIOHS

. Amonestacién verbal o escrita

o Sumario laboral

. Suspension temporal de las funciones
. Término del contrato

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PRESENTAR QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y AGRADECIMIENTOS.

En el establecimiento Educacional se han abierto diferentes canales de comunicacidn, con el objetivo de
mantener un contacto sistematico y fluido entre todos los integrantes de la comunidad Educativa. Por tal

razon es importante que todos podamos tomar conocimiento de lo siguiente:

1. Las quejas, reclamos o sugerencias, deberdn realizarse siempre en el marco del respeto, la
cordialidad y mesura de parte de toda la comunidad.

2. En Inspectoria se contara con un libro de reclamos y sugerencias para instancias cotidianas que
no ameriten intervencidn personal de algln directivo o profesional del establecimiento.

3. En caso de que los apoderados necesiten manifestar quejas o reclamos por alguna situaciéon
especifica de caracter urgente, deberan respetar siempre el conducto regular, el que dependera

de la naturaleza del evento ocurrido y el impacto de este:

a. Tema académico

e Temas relacionados al desempefio del estudiante directamente con el profesor jefe previa cita
en horario respectivo.

e Temas relacionados a notas o evaluaciones especificas con el profesor de asignatura previa cita

en horario respectivo.

b. Tema conductual

e Temas relacionados a conflictos leves dentro del colegio directamente con profesor jefe previa
cita en horario respectivo.

e Temas relacionados a conflictos reiterados directamente con Inspectoria general de acuerdo a la

disposicion horaria.
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¢. Tema socioemocional
e Temas relacionados a desregulaciones emocionales, contencion y acompafiamiento

directamente con equipo de convivencia educativa, de acuerdo a la disposicién horaria.

Si la situacién relatada por el apoderado es considerada grave o de mas preocupacién, el
profesor que recibe esta informacion deberd contactar inmediatamente con Orientacion,
Inspectoria y Unidad técnica pedagodgica, para entrevistas de panel segun disposicion horaria, o

aperturar el protocolo de actuacién correspondiente.

En caso de requerir intervencion de Direccion, el apoderado podra solicitar entrevista solo si ya
incurrid a las otras instancias y no se logrd resolver el conflicto en cuestion, siendo el Director

quien dara respuesta definitiva ante el evento ocurrido.

Toda situacion debe ser resuelta respetando los canales y conductos especificos para cada tema.

En caso de que el apoderado realice una denuncia a la Superintendencia de Educacién, los

antecedentes serdn remitidos a este organismo cuando sean requeridos.

En caso de que la denuncia realizada por el apoderado fuera desestimada, el colegio apelara a la
Ley 20.529 art. 65 que indica “Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucion
fundada, establecen que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer
a quien la hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la

gravedad de la infraccién imputada”, por los dafios y perjuicios ocasionados.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 72 de 72



	PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS AL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
	PROTOCOLO DE SOCIALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO Y PROTOCOLOS DE ACCIÓN
	PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN Y CITACIÓN AL APODERADO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA SALIDAS PEDAGÓGICAS
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ACTIVIDADES EXTERNAS AL COLEGIO (VIAJES DE ESTUDIOS O SALIDAS NO GESTIONADAS POR EL ESTABLECIMIENTO)
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA, INASISTENCIA CRÓNICA Y DESERCIÓN ESCOLAR.
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A ATRASOS REITERADOS
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A FUGAS DE ESTUDIANTES
	PROTOCOLO DE USO DE TELÉFONO CELULAR Y OTROS APARATOS TECNOLÓGICOS

	CONSIDERACIONES
	GRADUACIÓN DE LA FALTA
	PROTOCOLO DE PARA REUNIONES DE APODERADOS
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL USO DE CAMARINES
	PROTOCOLOS RELATIVOS AL ACOMPAÑAMIENTO DE NUESTROS ESTUDIANTES
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE LA INCORPORACIÓN, DETECCIÓN O CONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES TRANSGÉNERO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFÍNTER EN EDUCACIÓN PARVULARIA
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFÍNTER PARA ESTUDIANTES DE ENSEÑANZA BÁSICA.
	PROTOCOLOS RELATIVOS A LA PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE CONDUCTA SUICIDA
	PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE LA CONDUCTA SUICIDA

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CONDUCTA DE RIESGO O IDEACIÓN SUICIDA
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE FALTA AL MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
	PROTOCOLO DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS ENTRE PARES DENTRO DEL COLEGIO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EVENTOS QUE IMPLIQUEN UNA VULNERACIÓN DE DERECHOS O DELITO CONFORME A LA LEY PENAL ADOLESCENTE
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR / BULLYING Y CIBERBULLYING
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FÍSICO Y PSICOLÓGICO NO REITERATIVO ENTRE PARES
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS QUE AFECTEN A ESTUDIANTES
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE AGRESIÓN SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL HACIA ESTUDIANTES
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE PRÁCTICAS ABUSIVAS SEXUALES
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y VENTA DE ALCOHOL Y DROGAS
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA PRESENTAR QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS.


