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IDENTIFICACION
DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento: Colegio Misionero Lancaster
Ubicacion: Avenida Padre Alberto Hurtado # 2380
Sostenedor: Fundacidn Educacional José Lancaster
Representante Legal: Jorge Lawrence Santibafez

Director: Elias Leiva Ortiz

Teléfono Establecimiento: 552447913 - 55 2447912 - 55 2227038
Correo Electronico: contacto@colegiojoselancaster.cl
Pagina Web: www.colegiojoselancaster.cl

Identificacion Institucional

Dependencia: Subvencionada
Nivel de ensefanza: Transicion (NT1 — NT2) Educacion Basica y Media
N2 Maximo de Estudiantes por curso: 45
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INTRODUCCION

El Colegio Misionero José Lancaster es un establecimiento educacional confesional, de orientacidn
cristiano-evangélica, el cual imparte educacidn cientifica — humanista y procura una formacién integral
de sus estudiantes, que concibe la idea de hombre y mujer como un ser Unico tanto en el cardcter como
en el temperamento, eminentemente sociable y vinculado estrechamente a su entorno, como un agente

de cambio que puede aprender de su mundo y modificarlo en pro de la satisfaccidén de sus necesidades.

La realidad de nuestros estudiantes, que en su mayoria provienen de un contexto social vulnerable,
hacen que todas las iniciativas y/o proyectos curriculares, contribuyan a una formacién integral,
permitiendo un autodescubrimiento de sus potencialidades y la accién positiva de sus actitudes, a través
de diversas actividades formativas que promuevan la sana convivencia, la vida saludable, el cuidado del
medio ambiente, el buen trato, la solidaridad, el respeto a la diversidad, actitudes que les permitan en
un futuro incorporarse a la sociedad como personas responsables y utiles en el momento histdrico y
social que les toque vivir, promoviendo en ellos el desarrollo de habilidades socioemocionales y
potenciando su inquietud intelectual, de modo tal que sean personas creativas, innovadoras vy

emprendedoras.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene como objetivo pedagdgico, facilitar la
adquisicidn y asimilacion de habitos, habilidades, valores y actitudes para una convivencia social y
constructiva de nuestros alumnos, permitiéndoles alcanzar progresivos niveles de autonomia personal y
moral, por otro lado, facilitar la organizaciéon de la Comunidad Educativa, en torno a las medidas de

prevencion y cuidado de los estudiantes pertenecientes al establecimiento.
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CAPITULO | CONCEPTOS GENERALES

A. ¢QUE ENTENDEMOS POR CONVIVENCIA EDUCATIVA?

La ley N° 20.536, sobre violencia escolar publicada el 17 de septiembre del 2011, define la Convivencia
Escolar, como “la coexistencia armonica de los miembros de la unidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La Convivencia Educativa deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco
de respeto y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

La Convivencia Educativa es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la
biblioteca, asi como también en los espacios de participacidn, los Consejos Escolares, Centro de Padres,
Centro de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados.

Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos

fundamentales Transversales y es una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa.

B. SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EN LA UNIDAD EDUCATIVA

Una comunidad se orienta al trabajo y esfuerzos mancomunados, a fines compartidos aprendiendo
continuamente a construir, participar y reparar relaciones con otros.

En educacién, la Convivencia Educativa adquiere un valor especial, esto, a propdsito de la formacion y
crecimiento de nifios, nifnas, y jovenes. Debe haber un reglamento interno que demarque y delimite las
conductas de las personas, las acciones de estas que favorecen el bien de sus miembros.

El objetivo de este reglamento interno es otorgar un marco regulatorio a los problemas de Convivencia

en la Comunidad Educativa Lancasteriana.
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C. OBJETIVOS GENERALES

Promover y desarrollar en los integrantes de la Comunidad Educativa Lancasteriana los
principios y elementos que regulen las relaciones interpersonales, contribuyendo a una sana
convivencia.

Promover acciones de prevencion de cualquier tipo de maltrato hacia un integrante de la
Comunidad Educativa.

Socializar las normativas vinculadas al funcionamiento administrativo del establecimiento en

todos sus Estamentos.

D. PROPOSITOS DE ESTE REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Que todos aprendan a:

© o N o U kW NR=

=
o

11.

Interactuar e intercambiar acciones con otros.

Interrelacionarse y establecer vinculos que impliquen reciprocidad.

Dialogar con fundamentos y sin descalificaciones.

Escuchar activamente y hablar con otros.

Participar e implicarse con otros.

Comprometerse y asumir responsablemente las acciones con otros.

Compartir propuestas.

Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros.

Disentir, es decir, a aceptar que mis ideas - o las del otro u otros - pueden ser diferentes.
Consensuar, es decir, encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y ganancia.
Reflexionar, repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar criticamente las

acciones e ideas.

E. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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El presente Reglamento Interno de Convivencia se aplica a toda la Comunidad Educativa del Colegio

Misionero José Lancaster, sin excepcidon. Estan sujetos a sus disposiciones:

1 Padres y apoderados

2 Profesores

3. Estudiantes

4 Asistentes de la Educacion

Cada uno de los miembros de esta Comunidad Educativa, desde su ingreso al Colegio, reconoce la
existencia y conocimiento del presente Reglamento Interno, el cual debera ser cumplido en todas sus
partes para garantizar el buen funcionamiento del establecimiento. Por lo tanto, todos los miembros de
la Comunidad Educativa Lancasteriana estdn sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones,

tanto en el ordenamiento interno del Colegio como en la legislacion vigente en el pais.

CAPITULO Il MARCO LEGAL

FUNDAMENTO Y MARCO LEGAL

La Ley General de Educacién (N°20.370/2009), establece que toda la comunidad educativa debe
contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de los alumnos y asegurar su pleno desarrollo a través

de la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a las normas de convivencia. (LGE Art. 99).

La Ley sobre Violencia Escolar (N°20536/2011), establece que: "Revestird especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante. (LVE. Art. 162D).

Ademas de un conjunto de normas y principios legales vigentes entre las que destacan:

- Constitucidn Politica de la Republica de Chile

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios

- Reglamento de Convivencia Escolar. Ministerio de Educacion 2010
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- Ley N°20.609 Contra la Discriminacion

- Ley N°20.845 de Inclusién Social

- Ley N°21.128 Aula Segura

- Ley N°20.370 afio 2009 art.11 Sobre embarazo y maternidad adolescente

- Ley 20. 084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente

- Articulo 175 del Cédigo Procesal penal sobre la Obligatoriedad de Denuncia

CAPITULO Il ENFOQUE INSTITUCIONAL

A. RESENA HISTORICA

El nombre del Colegio es un reconocimiento a don José Lancaster Hart, misionero bautista de origen
norteamericano que desarrollé su ministerio pastoral en el sur de América Latina, primero en la ciudad
de Rosario Argentina y después pasd a Chile, creando en Temuco el primer Instituto Biblico.
Posteriormente se trasladé a la regién de Antofagasta a plantar iglesias bautistas en Chuquicamata,

Calama y Antofagasta. Queriendo honrar su memoria y en su honor, nuestro colegio lleva su nombre.

En su primer afio de funcionamiento (1982) el Colegio Lancaster inicid sus actividades atendiendo cursos
desde Kinder a 6° basico con una matricula de 292 alumnos. Luego en 1983, se subid de Kinder a 7°
basico con una matricula de 488 alumnos y en 1984 de Kinder a 8° basico con una matricula de 761

alumnos.

El Colegio Misionero José Lancaster adscribe al sistema de Jornada Escolar Completa a partir de la década
de los ‘90, con el propésito de mejorar los aprendizajes de sus estudiantes y que éstos tuvieran un

espacio seguro, de acompafiamiento a su tiempo escolar.
B. PROPOSITO

Formar personas que hagan bien a la sociedad mediante los valores, el conocimiento y las habilidades
gue el Colegio les entrega.

“Mads que buenos estudiantes, formamos estudiantes buenos”

C. MISION
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Nuestra institucidon enfoca su labor en la educacién integral de sus estudiantes, mediante la entrega de
una sélida formacién académica y una ensefianza basada en valores cristianos, desarrollando en ellos sus
habilidades socioemocionales y uniendo el conocimiento a la creatividad, con una mirada innovadora y

enfocada en el emprendimiento como una forma de vida.

D. VISION

Ser un referente educativo que imparte una educacién integral de excelencia, fundada en valores
cristianos.

E. SELLOS INSTITUCIONALES

¢ Sello Cristiano: formacién integral de nuestros estudiantes, fundada en los principios cristiano -
evangélicos, procurando el desarrollo de competencias, habilidades y actitudes vinculadas a la

dimensidn cultural, social y ética de nuestra cosmovision espiritual.

¢ Sello Académico: otorgar una educacion cientifico - humanista de calidad en nuestros distintos
ciclos y niveles, procurando la entrega de herramientas necesarias para que todos nuestros

estudiantes egresados tengan la oportunidad de continuar sus estudios superiores exitosamente.

e Sello Emocional: desarrollo integral de nuestros estudiantes con foco en la formacién vy
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, que les permitan crecer con un lenguaje
emocional ayudandoles a enfrentar la vida y sus dificultades de forma propositiva y asertiva,

siendo capaces de ser agentes positivos en nuestra sociedad.
e Sello Vanguardista: entregar herramientas necesarias para la vida, que permitan desarrollar en

nuestros estudiantes el espiritu de superacion y creatividad, formandose como hombres y

mujeres resilientes y exitosos en cualquiera de sus proyectos de vida.
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INSIGNIA: Los simbolos de la cruz sobre un libro
abierto representan el vinculo entre el
conocimiento y la Fe cristiana que profesamos
como institucién.

Las iniciales C. M refieren al nombre de nuestro
establecimiento educacional (Colegio Misionero
Lancaster).

LANCASTER
La estrella de cinco puntas refiere a la estrella de la

bandera chilena ya que somos un colegio que se
sustenta exclusivamente con aportes de la
subvencidn estatal.

COLEGIO
MISIONERO

T Rad
ESCUDO: cada cuadrante del escudo de nuestro g

Colegio refiere a los sellos institucionales que
orientan nuestra labor.

LANCASTER

NUESTRA MASCOTA: corresponde a un Gato
Andino, animal tipico de nuestra zona. El disefio
fue realizado por el estudiante Maykol Herndndez
y su presentacién en sociedad fue con motivo del
40° aniversario del Colegio.

F. PRINCIPIOS INSPIRADORES

La Comunidad Lancasteriana ofrece una educacidon integral, entregando un mensaje que nos desafia,
consuela y sostiene ante la incertidumbre, pues la Fe nos ayuda a realizar el ejercicio critico del proceso

pedagdgico, a la construccién y elaboracién del saber, basados en los siguientes principios:

1. El Colegio promueve la integracion en la diversidad, respetando distintos tiempos y modos de

aprender.
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El Colegio apoya la nocién de tolerancia como una actitud activa de reconocimiento de los
derechos de las personas y sus libertades fundamentales.

El Colegio propende al ejercicio de la solidaridad y la justicia.

Los alumnos son instruidos en la obediencia a Dios, entendiendo que los obedientes a la
palabra de Dios y al evangelio de Cristo, son guiados a la salvacién y vida eterna.

Educamos en la tolerancia para minimizar las influencias que llevan al temor y la exclusidon de
los demds, ayudando a nuestros alumnos a desarrollar sus capacidades de juicio
independiente, pensamiento critico y razonamiento ético.

Se asume como parte de nuestra misién la integracion de los estudiantes a la sociedad, para lo
cual deben conocer e identificarse con sus simbolos y su historia.

Se impulsa el uso de la palabra como elemento de comunicacidon y entendimiento, y
rechazando la violencia verbal, los insultos, ofensas y palabras soeces como parte del
vocabulario del Colegio.

Se entiende que, si se desea una formacidn integral, todas las experiencias humanas tienen
valor, por lo cual, junto con el desarrollo de la dimensién cognitiva, ha de desarrollarse con
similar énfasis la educacion fisica, la artistica y armdnica, asi como el desarrollo de sus
habilidades sociales y emocionales, que apunten a la construccién de un sujeto ético, integral

y con capacidades adaptativas.

ENFOQUE INSTITUCIONAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Formar a los estudiantes a través de todas las instancias y actividades educativas que se creen
y desarrollen en la institucion.

Instruir a los miembros de la Comunidad Lancasteriana, en cuanto a sus derechos y deberes,
aprendiendo a cumplir y respetar los lineamientos institucionales, fortaleciendo el desarrollo
individual e identidad personal.

Promover en toda la Comunidad Educativa el respeto de los principios cristianos y éticos,
valorando las diferencias, actuando con responsabilidad frente a situaciones adversas.

Revelar en completa transparencia los procedimientos asociados a este Reglamento Interno,

con la finalidad de entregar tranquilidad y certezas a los miembros de la Comunidad
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Educativa, elementos necesarios para un buen desarrollo del proceso de ensefanza -

aprendizaje.

CAPITULO IV DEL ESTUDIANTE LANCASTERIANO

A. PERFIL DEL ESTUDIANTE LANCASTERIANO

1. El Estudiante del Colegio Misionero José Lancaster, de acuerdo con su etapa de desarrollo, se
responsabiliza progresivamente de su proceso de formacidn y desarrollo personal, en una
actitud permanente de reflexion y superacion.

2. Nuestros estudiantes son abiertos al didlogo, capaces de escuchar a los demas y respetuosos
de la diversidad de opiniones, dispuestos a aceptar la subordinacién al bien comun y a
reconocer las prerrogativas de la autoridad.

3. Son comprometidos, participativos y perseverantes en la busqueda de la verdad y la justicia,
tanto en su accionar como en el de los demds. Son poseedores de un espiritu critico y
autocritico que les permite ser protagonistas y responsables del cambio.

4, Son solidarios con la comunidad, en especial con los mas necesitados. De este modo, viven
la Fe mediante la accidn, desarrollando un espiritu solidario y misionero.

5. Son inquietos y creativos intelectualmente, dvidos de aprender.

6. El Estudiante Lancasteriano posee un espiritu emprendedor e innovador, que los lleva a
buscar, de forma permanente, herramientas para la ejecucién de proyectos sociales o de

caracter personal, facilitando la movilidad social y aprendizaje constante.

B. PERFILACTITUDINAL DEL ESTUDIANTE LANCASTERIANO

1. El Estudiante del Colegio Misionero José Lancaster es respetuoso y cordial con todos los

miembros de la comunidad (estudiantes, profesores, apoderados, asistentes, auxiliares, entre

otros).
2. Estd preocupado por su limpieza e higiene personal.
3. Es capaz de enfrentar y resolver conflictos adecuadamente con sus pares.
4. Es promotor del didlogo como fuente principal y pacifica de resolucién de conflictos.
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10.
11.
12.

Es constructor de relaciones positivas con sus pares.

Es amistoso, cuidadoso de mantener las relaciones en el tiempo.

Es seguro en su autoestima y valor personal.

Practica una vida recta, ordenada y centrada en la verdad y en la ética cristiana.

Impulsa la Fe en Cristo y cultiva una relacién personal con el Creador, mediante el desarrollo
de su espiritualidad.

Persevera en una disciplina de vida saludable, a través del deporte y la alimentacién.

Es honesto, promotor de hablar siempre con la verdad.

Es responsable con sus bienes, en particular con su ropa de colegio, utiles escolares y utiles
personales, entendiendo que éstos han sido adquiridos con amor y esfuerzo por parte de su

familia.

C. ACTITUD DEL ESTUDIANTE HACIA LA COMUNIDAD

En todo tiempo, el estudiante Lancasteriano deberd mostrar respeto hacia todos los
miembros del establecimiento educacional (funcionarios, apoderados y estudiantes).

El estudiante debe ser capaz de establecer canales de didlogo en sus relaciones
interpersonales, demostrando capacidad de escucha activa, cordial y con un vocabulario
formal.

Debe cuidar el uso de ademanes y gestos despectivos, ofensivos hacia el interlocutor, utiliza
un didlogo adecuado.

El estudiante Lancasteriano debe ser ejemplo y modelo de conducta en todo lugar, tanto
dentro como fuera del establecimiento.

El estudiante Lancasteriano debe promover en todos sus compafieros un liderazgo positivo y
constructor de relaciones para la sana convivencia educativa.

El Estudiante del Colegio Misionero José Lancaster es un portador de la LUZ de Cristo y esta
llamado a usar esa luz para iluminar a nuestra regién y al mundo entero. De este modo estard

cumpliendo su misidn.
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D. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES LANCASTERIANOS

El Colegio Misionero José Lancaster, adhiere en su totalidad a los derechos y deberes de los estudiantes,
establecidos en el Art. N210, letra A de la “Ley General de Educacidn”, todos los cuales se expresan en el

siguiente listado, no pretendiendo ser los Unicos:

1. Permanecer en un ambiente educativo libre de perturbaciones; limpio, acogedor y de Sana
Convivencia, entre otros; siendo participes en la mantencion y cuidado en aquellos que le
competen directamente.

2. Hacer uso de las dependencias y recursos destinados para el desarrollo de su proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciéndose responsable del cuidado y reposicion en caso de
deterioro voluntario o irresponsable.

3. Presentar sus inquietudes, dudas y consultas las cuales seran atendidas en forma directa y
con prontitud respetando los protocolos para este efecto.

4, Ser escuchado y manifestar sus opiniones, criticas, dudas o aseveraciones, respecto al
proceso diario de ensefianza aprendizaje y su calidad, enmarcandose en una actitud de
respeto y responsabilidad frente a lo expresado.

5. Ser considerados en el Consejo Escolar a través de sus representantes, quienes a su vez
comunican los temas tratados. De la misma forma tienen el deber de ser agentes activos,
participativos y propositivos de todas las instancias que ameriten de ésta, de manera
organizada y representativa (Consejo Escolar, CEE; Directiva de curso, etc.)

6. Requerir, en caso de embarazo y maternidad, el cumplimiento de lo dispuesto en lo que
reglamenta el inciso 3° del articulo 2° de la ley 18.962 y el articulo 11 del parrafo 2° de la ley
20.370.

7. Conocer, respetar y exigir el cumplimiento de lo establecido en los distintos documentos
oficiales que regulan el accionar de nuestra institucién (PEl, Reglamento de Evaluacién y
Promocidn, y Reglamento Interno de Convivencia Educativa, los cuales seran analizados por
los estudiantes al inicio del afio escolar con su profesor jefe, ademas existiran otras instancias
de reflexidon de algunos articulos de este reglamento durante los consejos de curso, actos
internos, actividades extra programaticas, convivencias, etc. para reforzar la importancia de la
convivencia educativa.

8. Apelar cuando considere que se le ha dado un trato injusto, respetando el conducto regular

establecido por el colegio.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 21 de 190



10.

11.

Tener acceso a dialogar con las autoridades del colegio, asi como también a exponer su
opinién sin perder el marco del respeto mutuo.

Ser auxiliado y ademas derivado a atencién primaria de salud cuando asi lo requiera,
informando en forma inmediata a sus padres y/o apoderados seguin protocolo de actuacién.
Ser protegido por un Plan de Seguridad Escolar, mientras permanece por horario u otra

actividad en la Unidad Educativa.

E. CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE)

DEFINICION

El Centro de Estudiantes (CEE) del colegio es el drgano de representacion de todo el estudiantado del

Colegio Misionero José Lancaster. Sus integrantes deben ser ejemplo y modelo en las acciones y actitudes

para todos los demas estudiantes. El Centro de Estudiantes estarad conformado por:

o v s~ W N PR

Presidente(a)

Secretario(a) General

Secretario(a) de finanzas o tesorero
Primer Director(a)

Segundo Director(a)

Docente asesor

REQUISITOS PARA POSTULAR AL CENTRO DE ESTUDIANTES

Los postulantes al Centro de Estudiantes deben contar con los siguientes requisitos:

Ser estudiante regular del Colegio Misionero José Lancaster que curse entre 7° Basico y 3°
Medio.

Haber cursado al menos el afio inmediatamente anterior en el mismo Colegio Misionero José
Lancaster (si un estudiante antiguo que por diversos motivos se haya retirado del Colegio y
posteriormente se haya vuelto a matricular se considerard para todos los efectos como

estudiante nuevo).
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3. No haber sido destituido de cargo alguno segun el Estatuto de Centro de Estudiantes o por el
Reglamento Interno.

4. Tener una clara identificacidn con los sellos Lancasterianos y que se adecue al perfil de un
lider estudiantil del establecimiento educacional.

5. Buena conducta. En caso de poseer anotaciones negativas el TRICEL procedera a consultar al
profesor jefe sobre la conducta del candidato y si estd en condiciones de postularse.

6. No podran postularse estudiantes que se encuentren con sancion disciplinaria, es decir,
amonestados o condicionales.

7. En caso de quedar condicional durante el proceso eleccionario, pierde inmediatamente su

derecho a postular.

8. Buen Rendimiento Académico (Promedio general afio anterior minimo 5,5)
9. Asistencia efectiva a clases superior al 85%.

10. No registrar atrasos reiterados.

11. Destacarse en responsabilidad.

12. Promotor del respeto y cordialidad en la comunidad Educativa.

G. PROCEDIMIENTO DE ELECCION DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Los interesados en formar parte del Centro de Estudiantes deberan conformar una lista para proveer
todos los cargos de la directiva. Esta lista deberd ser presentada al docente asesor del Centro de
Estudiantes del Colegio dentro del mes de abril de cada afio, sefialando los nombres y cargos de cada uno
de los postulantes. Ademas, se debera entregar un plan de trabajo, fundamentando sus ideas de manera

claray concreta.

Durante la segunda quincena de abril, cada lista dispondrd de un tiempo y espacio dado por Direcciodn,

para publicar y promocionar sus propuestas ante el estudiantado.

La eleccién del Centro de Estudiantes serd democrdtica. Estaran habilitados para votar todos los
estudiantes del Colegio, a partir de 7° Basico. La votacién sera secreta y el escrutinio de los votos se hara
de forma publica. El proceso eleccionario se llevara a cabo en el dia y hora dispuesto por Direccidén y

estara a cargo del profesor asesor del Centro de Estudiantes.

El Centro de Estudiantes escogido debe procurar y resguardar las relaciones con los directivos y

profesores, representando correctamente a estos.
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El Centro de Estudiantes, debe participar de las ceremonias institucionales cada vez que sea requerido.

El Centro de Estudiantes, debe representar al colegio en ceremonias y actos civicos propuestos e
invitados por la comunidad comunal: Municipalidad, Intendencia Regional, Secretaria Regional

Ministerial, Escuelas Municipales, Colegios Subvencionados Particulares y Particulares, entre otros.

CAPITULO V DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
LANCASTERIANOS

A. DEFINICIONES

Se entenderd como “Apoderado” del Colegio Misionero José Lancaster a aquel adulto que se hara
responsable de un determinado estudiante frente al establecimiento y que ha sido registrado como tal al

momento de la matricula.

Podran ser designados como apoderados el padre, la madre o el tutor legal del estudiante, como
asimismo cualquier otro familiar o adulto responsable, siempre y cuando fuere asi nombrado por aquel

gue tiene a su cargo el cuidado personal del menor conforme a la ley.

Sélo podran ser apoderados, personas naturales mayores de edad, que no se encuentren interdictos y

gue no estén matriculados como alumnos en el propio Colegio.

La designaciéon de apoderado podrd variar durante el aio, sea por voluntad del padre, madre o tutor legal
o por exigencia del Colegio. Cualquier cambio de apoderado durante el afio, debera quedar registrado en

Inspectoria.

Para efectos de este Reglamento Interno, se usard como sinénimo los conceptos de “padre, madre o

|”

tutor legal” con el de “apoderado”, aun cuando éste Ultimo no tenga la condicién de padre, madre o tutor

legal del alumno, sino que sea un tercero designado especialmente para tal funcién.

En adelante, cada vez que este Reglamento Interno sefale el concepto “apoderados”, se entenderd que
incluye a los padres, madres, tutores y/o apoderados de los estudiantes del Colegio Misionero José

Lancaster.
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B. DERECHOS DE LOS APODERADOS

El Colegio necesita, para el logro de sus objetivos, el apoyo y participacidn efectiva de sus Padres y/o
Apoderados en la Gestion Educativa. El Colegio no trabaja en ausencia de los padres. Los apoderados

deben considerar dentro de sus compromisos prioritarios, los que emanen de la educacién de sus hijos.

Es obligacion de la familia y del Colegio ensefiar a los nifios y jovenes sus derechos, a cumplir sus deberes

y respetar los derechos de los demss.

La Circular N°27 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, fija y establece de forma textual el
sentido y alcance de las disposiciones sobre los Derechos de Padres, Madres y Apoderados en el dmbito

de la Educacion.

El Colegio Misionero José Lancaster, se adhiere en su totalidad y replica los Derechos y Deberes de los
Padres y Apoderados, establecidos en el Art. N210, letra B de la “Ley General de Educacion”; todos los

cuales se expresan en el siguiente listado, no pretendiendo ser los Unicos:

1. “Educar a sus hijos(as)” (Art 4° Parrafo 2° ley 20.370) en un ambiente libre de perturbaciones,
aceptando los principios; normas y obligaciones que promueve el Colegio, ademads de
respetar y apoyar acciones respecto de la conducta, y la formacidn valdrica y espiritual de la
Fe Cristiana Evangélica.

2. Conocer el proyecto educativo y ser informados de la normativa interna de funcionamiento
del establecimiento y en lo relativo al area administrativa, cumpliendo oportunamente con
los compromisos adquiridos.

3. Presentar sus inquietudes, dudas y consultas las cuales seran atendidas en forma directa por
las instancias requeridas, para ello deberd concurrir a Inspectoria en donde recibira la
atencidn inicial y serd informado de los protocolos a seguir posteriormente.

4. Recibir orientacién y atencidn espiritual por parte del Colegio, respetando las acciones
establecidas en el punto anterior.

5. Solicitar formalmente y con anticipacion entrevista personal con el profesor jefe o algin
miembro del Equipo Directivo (en el dltimo caso cuando se hayan agotado los conductos

regulares establecidos para tal efecto).
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10.

Hacer uso de las dependencias y recursos destinados para realizar actividades recreativas,
que favorezcan la Sana Convivencia y las relaciones entre ellos como grupo, siempre y cuando
exista un funcionario responsable y la respectiva autorizacién de Direccion.

Recibir certificados, informes y/o documentacién relativa a calificaciones, en un plazo no
superior a 72 hrs., respetando la confidencialidad de la informacién recibida.

Acceder a informacion oportuna y veraz ademas de participar activamente en las decisiones
que se tomen en las instancias formales previamente calendarizadas, como reuniones de
apoderados y entrevistas personales con el profesor jefe del curso o los docentes de las
distintas asignaturas.

Ser considerados en el Consejo Escolar a través de sus representantes, quienes a su vez
comunican los temas tratados. De la misma forma tienen el deber de ser agentes activos,
participativos y propositivos de todas las instancias que se ameriten. (Consejo Escolar,
Subcentro de Padres y Apoderados, etc.).

Presentar, en caso de ausencia del apoderado titular, un apoderado suplente, respetando el
protocolo establecido por Inspectoria respecto de acciones como el retiro personal del

estudiante, comunicaciones mediante el medio oficial, matricula, entre otros.

C. DEBERES DE LOS APODERADOS

La familia es el pilar fundamental en el desarrollo de la vida escolar de los estudiantes, en tal sentido, el

apoderado cumple un rol central e ineludible en la formacidn integral de nuestros estudiantes. Por esto,

el Apoderado del Colegio Misionero José Lancaster, debe mostrar un férreo compromiso con la Educacién

de su pupilo (a), lo cual serd evaluado por el establecimiento de acuerdo con las siguientes acciones.

Conocer y acatar las normas establecidas en este Reglamento Interno de Convivencia
Educativa y el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Colaborar y promover la sana Convivencia Educativa, siendo una persona respetuosa con
todos los miembros de la Comunidad Educativa y fuera de esta, cuidando el buen trato, la
resolucion de conflictos por medio del didlogo educado y las buenas palabras, ya que debe ser

un modelo por seguir en todo lugar.
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10.

11.

12,

Respetar los acuerdos firmados (por el apoderado y/o por el estudiante) teniendo en claro
que el no cumplimiento de éstos puede poner en riesgo la permanencia del estudiante en el
establecimiento.
Aceptar que ante el no cumplimiento de las normas de Convivencia Educativa y/o académicas
del estudiante, el establecimiento esta facultado para evaluar, decidir y aplicar estrategias
remediales para mejorar, o en caso de reiteracion, aplicar la sancidon correspondiente segun
este Reglamento Interno de Convivencia (en esta instancia el apoderado tiene la oportunidad
de apelar a la sancion).
Participar, cumplir y comprometerse en la vida escolar de los estudiantes.
Apoyar y supervisar continuamente los resultados académicos de su pupilo, a través de la
plataforma Appoderado.cl que el Colegio dispone, o de entrevistas con los profesores y
Direccidon Académica si fuese necesario. Para ello es fundamental que el apoderado haga uso
de la aplicacidn a través de su teléfono moévil, ya que esta aplicacién es el canal oficial de
informacidn del establecimiento.
Aceptar que evaluar el proceso de ensefianza es una tarea que compete exclusivamente al
docente del establecimiento educacional.
Modelar e inculcar las actitudes y habitos positivos en la vida de sus hijos e hijas.
Enviar al estudiante a clases todos los dias, garantizando asi su asistencia y participacion, con
tiempo suficiente para que llegue puntualmente, cuidando también de su presentacidon
personal, uso del uniforme institucional y porte de sus Utiles escolares.
Enviar al estudiante a Reforzamiento de alguna asignatura, fuera del horario de clases si se
requiere, este reforzamiento tiene caracter de obligatorio.
Asistir puntualmente a todas las reuniones de apoderados, las citaciones que realice el
docente o directivos tienen cardcter de obligatoria. Ante el no cumplimiento reiterado, se
procedera de la siguiente manera:

1. Citacion por Inspectoria General.

2. Citacion por carta certificada.

3. Visita Domiciliaria.

4. Solicitud de cambio de apoderado.
Informar a un organismo de proteccién de los Derechos de los Nifios, a través de Orientacion,

guedando registrado en la hoja de vida del estudiante los procedimientos realizados.
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Revisar a diario los cuadernos y tareas del estudiante para apoyarle en el desarrollo de estas,
para asi incentivarlo en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades escolares.

Velar por un ambiente de hogar, que enriquezca lo intelectual, espiritual y emocional.
Establecer junto al estudiante un horario de estudio diario, el cual sera informado al profesor
jefe.

Disponer en casa de un lugar de estudio para el estudiante, en donde pueda desarrollar sus
deberes escolares en tranquilidad y sin interrupciones.

Promover el respeto en el estudiante, para con todos los miembros de la comunidad
educativa.

Aconsejar al estudiante para que mantenga un buen comportamiento en el colegio,
respetando las normas de la clase (no interrumpir de ninguna manera el normal desarrollo de
éstas), entendiendo que si no se logra que el estudiante tenga un buen comportamiento se
deberd aplicar las medidas contempladas en este Reglamento Interno de Convivencia.
Colaborar con todo lo necesario para que el estudiante se desenvuelva en un ambiente de
sana convivencia, donde impere el respeto hacia los demas.

Apoyar y/o participar en todas las actividades programaticas y extraprogramaticas realizadas
y/o convocadas por el colegio (actividades sociales, artisticas, culturales, recreativas,
deportivas, cientificas, etc.).

El apoderado tiene el deber de informar al Colegio de toda condicién de salud fisica y/o
psicolégica que pueda afectar al estudiante durante su jornada escolar.

En caso de que el estudiante sea derivado a especialista, el apoderado debe concretar esta
accion y entregar la informacién de diagndstico o apoyo sugerido al Colegio y mantener el
tratamiento. Esta accién se considerard como respaldo y evidencia del compromiso familiar
con el desarrollo de su hijo(a).

Como apoderado titular y/o apoderado suplente y ademas el estudiante, comprender y
aceptar que el Colegio Misionero Lancaster es un Colegio de Confesiéon Evangélica, en donde
se reconoce a Jesucristo como Salvador de nuestras vidas, vivo ejemplo de virtud y las
ensefianzas que emanan de El y de los Evangelios, por tanto, se debe respetar este sello

institucional.

D. CONDUCTAS INADECUADAS POR PARTE DE LOS APODERADOS Y SUS

SANCIONES
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Las acciones de los apoderados no deben afectar el buen clima del establecimiento. Constituyen faltas

graves / gravisimas por parte del apoderado, las siguientes acciones:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Usar la violencia en cualquiera de sus representaciones para manejar una situacién de indole
escolar, por esto les queda completamente prohibido faltar el respeto, gritar, ofender, usar
palabras deshonestas o soeces, amenazar, injuriar y/o calumniar, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, sea dentro del recinto educativo o fuera de él, inclusive por medios de
comunicacion o redes sociales, esto es considerado falta gravisima. Frente a ello, el Colegio
podra aplicar la medida de prohibicion de ingreso al establecimiento, mientras dure la
investigacion y desarrollo del debido proceso, el que no podra prolongarse mas alla de 10 dias
habiles. Luego de realizada la indagacidn, la Direccién del establecimiento podra aplicar la
medida de cambio de apoderado y/o mantener la prohibicidn de ingreso si fuera necesario,
frente a dicha decisidn, el padre, madre o tutor podra solicitar la reconsideracién de la medida
en un plazo de 5 dias contados desde la notificacidn de la medida.

Incitar a su pupilo a resolver conflictos por la violencia.

Incitar a su pupilo a que no cumpla con las normas y reglas establecidas por el Colegio.

No respetar los conductos regulares y/o protocolos sefialados en este Reglamento Interno de
Convivencia, no ajustandose a las soluciones propuestas en este documento, como los

siguientes:

No cefiirse a los procedimientos establecidos para la resolucién pacifica de conflictos.
Ningun apoderado puede increpar, amenazar o intentar remediar por sus medios a otro
estudiante o miembro de la comunidad Lancasteriana, por alguna situacién ocurrida
dentro o fuera del establecimiento.
Todo apoderado debe respetar los canales de comunicacién con los profesores, por lo
gue no puede llamar por teléfono, enviar mensajes por redes sociales para manifestar
molestias, reclamos o solicitudes.
No respetar los acuerdos establecidos con los distintos estamentos del Colegio: Direccidn,
Direccion Académica, Docentes, Orientacidn, Inspectoria y Convivencia Educativa, PIE.
Hacer caso omiso de la derivacién a especialista del estudiante, no entregar diagndstico o no
perseverar con los tratamientos, esto se considerard una falta grave/gravisima al compromiso

familiar, segun el caso y dependiendo del riesgo vital del estudiante.
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g)

h)

i)

k)

El apoderado debe ser responsable en el uso de las Redes Sociales, por tanto, se considera
una falta grave comentar y publicar ofensas, amenazas, garabatos, mensajes implicitos,
hostiles y/o falsos testimonios, en contra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa
(apoderados, estudiantes y funcionarios), o que atenten contra el prestigio del Colegio como
Institucién. Los apoderados no deben usar las redes sociales para manifestar quejas o
reclamos hacia el Colegio y/o miembros de nuestra comunidad, sino acudir personalmente al
Colegio y solicitar entrevista con el docente o directivo que corresponda.

Hacer uso publico de material fotografico, videos y grabaciones de voz de otros apoderados,
estudiantes y/o funcionarios del establecimiento a través de Redes Sociales o medios de
comunicacion, tales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otros. Toda grabacidn
realizada a cualquier miembro del establecimiento tanto dentro como fuera de éste, si
ademds fue hecha sin el consentimiento o conocimiento de la persona grabada, es
considerada falta gravisima, por lo que el Colegio pondra los antecedentes en manos de la
policia de investigaciones o carabineros, por la eventual comisién del delito contemplado en el
art. 161-A del Cddigo Penal.

No asistir a citaciones realizadas por cualquier funcionario del establecimiento. Ante la
inasistencia reiterada (faltar a mas de tres citaciones sin justificaciéon) se aplicara
procedimiento para cambio de apoderado y se oficiard a los Tribunales de Familia respectivos
para su conocimiento y fines pertinentes si el caso lo amerita.

Ingresar al establecimiento educacional y deambular sin permiso, autorizacién y/o supervision
de un inspector, cada vez que éste haya sido citado o que participe de una actividad
planificada.

No tener una actitud de respeto frente a las actividades extraprogramaticas en el
establecimiento, como actos, ceremonias, licenciaturas, entre otros,

No mantener una actitud de cooperacion y respeto en las reuniones de apoderados,
promoviendo el desorden o la rebelion.

No velar y/o promover el cuidado de la propiedad ajena tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Llegar mas de 20 minutos tarde a buscar a su pupilo. En este caso, Inspectoria tratara de
contactar via telefénica al apoderado, de no lograrlo y al pasar mas de una hora, se llamara a

Carabineros (Plan Cuadrante) y se activara la visualizacidon del estudiante por Orientacién y
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Convivencia Educativa. Los funcionarios del Colegio tienen prohibicién de llevar al estudiante

personalmente al hogar.

La infraccién de parte de los apoderados a los deberes y prohibiciones indicadas en el listado precedente
podra traer aparejadas las sanciones respectivas como carta de amonestacién, prohibicién del ingreso al
establecimiento y/o cambio de apoderado, dependiendo de la falta y gravedad de esta. Si se incurriera en
alguna accion no contemplada en este Reglamento Interno, serd el Director junto a su Equipo Directivo

quiénes resuelvan la situacion.

En ningun caso, las faltas a sus deberes por parte del apoderado podran implicar una medida de sancién

para el estudiante.

E. DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS (CEGPA)

Los padres y apoderados que representen al colegio son los encargados de observar, recoger informacién,
canalizar, planificar y ejecutar planes de trabajo en beneficio de los estudiantes, el Colegio y la

Comunidad Educativa. EI CEGPA estara conformado por:

1. Presidente (a)
2. Secretario (a)
3. Tesorero (a)
4. Delegado (a)

Los miembros del CEGPA deberan tener el siguiente perfil:

1. Poseer un alto nivel de participacién en las actividades relacionadas con la buena convivencia
Educativa.
2. Apoyar y crear instancias para reforzar el proceso educativo significativo.
3. Recolectar inquietudes y necesidades de los apoderados del Colegio para traducirlas en
estrategias de mejora que aporten al plan anual de convivencia Educativa.
Los apoderados interesados en ser parte del Centro General de Padres y Apoderados deben, por cierto,
cumplir con el perfil del Apoderado Lancasteriano que establece el presente Reglamento Interno.

Estos serdn elegidos de acuerdo con el articulado del Reglamento CEGPA vigente.
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Cada Centro General de Padres anterior debe rendir cuentas y entregar de manera detallada los ingresos

percibidos durante su gestidon y las acciones en que han invertido tales recursos.

El Centro General de Padres debe participar en toda actividad que se requiera tanto dentro como fuera

del colegio.

F. DE LAS DIRECTIVAS DE LOS SUBCENTROS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS DE
CADA CURSO

Todo curso del establecimiento serd representado por una directiva que liderard y organizara, con la

colaboracion y ayuda de todos los apoderados, las actividades propuestas por el Colegio y para beneficio

de los estudiantes. Esta directiva serd conformada por:

1
2
3.
4

Presidente (a)
Secretario (a)
Tesorero (a)

Delegado (a)

La directiva de 4° medio debera estar conformada por padres, madres y apoderados que no pertenezcan

a otro subcentro de curso.

Las reuniones de apoderados operaran de la siguiente forma:

Sera responsabilidad de cada apoderado asistir a todas las reuniones que se realicen durante
el afio Educativa, debiendo justificar las inasistencias.

Es deber de la directiva, en cada reunién de apoderados, organizar las actividades propuestas
para el curso.

Todo acuerdo establecido debera ser apoyado por la mayoria de los apoderados presentes y
guedaran registrados en una pauta de reunidn con la firma de estos.

Todo acuerdo debera ser respetado por todos los apoderados del curso.

Los apoderados que se registren ausentes deberan acatar las decisiones tomadas por la
mayoria.

Toda solicitud de dinero por parte de la directiva de los apoderados debera ser conversada

previamente con el profesor jefe, quien solicitara autorizacion a Direccién para verificar los
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montos. La directiva debe rendir o entregar un balance al finalizar cada actividad y al finalizar
el afio Educativa.
7. El balance anual de cada curso deberd ser entregado al CEGPA, quien revisara y firmara para

su archivo.

CAPITULO VI DEL PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

A. DEFINICIONES

Son funcionarios del Colegio Misionero José Lancaster todos los trabajadores docentes y asistentes de la
educacién que fueron contratados por la entidad sostenedora para prestar servicios en el establecimiento
educacional, en labores profesionales, administrativas o de servicios menores, bajo la subordinacién y
dependencia directa del Director del Colegio, conforme a los lineamientos que ha entregado la fundacién

sostenedora.

No son funcionarios del colegio, los trabajadores contratados por la Fundacién sostenedora para prestar
servicios de administracion superior y cuyas tareas no dependen jerdrquicamente del Director del

establecimiento.

Los derechos, deberes y obligaciones de los funcionarios del Colegio Misionero José Lancaster,
contemplados en este reglamento, alcanza sélo a los trabajadores que prestan servicio de forma directa
en el establecimiento educacional y no a aquellos funcionarios de administracién superior que dependen

Unica y exclusivamente del sostenedor, para el desarrollo de actividades ajenas al servicio educativo.

B. PERFIL DE LOS FUNCIONARIOS

El funcionario del Colegio Lancaster ha de ser un trabajador comprometido con los sellos identitarios e
institucionales del establecimiento, con caracter proactivo, innovador, creativo y emprendedor. Deber3,

entre otras cosas:

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 33 de 190



W O N O U kW NR

=
(4

11.
12.

13.

Demostrar su sello personal positivo en las practicas pedagdgicas.

Perfeccionarse y actualizarse en lo referido a su disciplina y metodologias.

Ser autocritico y lograr aprendizajes.

Ser innovador, en sus metodologias y didacticas pedagdgicas.

Participar en las actividades y ceremonias institucionales.

Mantener una presentacion personal acorde a su cargo y rol.

Demostrar vocacién y compromiso en la formacion de los estudiantes.

Acoger de manera respetuosa y motivadora a sus estudiantes

Crear instancias donde se fomente la Sana Convivencia Educativa de sus estudiantes.
Promover y validar la disciplina formativa en el desarrollo personal de los estudiantes dentro y
fuera del aula.

Facilitar la comunicacion abierta y eficaz con estudiantes y apoderados.

Poseer un equilibrio emocional, que permita superar instancias negativas y aportar con
soluciones para la estabilidad general de la comunidad.

Mediar y resolver conflictos dentro y fuera del aula, siendo capaz de concretar en beneficio de

los estudiantes.

C. DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Todo funcionario del Colegio Misionero José Lancaster tiene derecho a recibir un trato justo y
respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Ser escuchados, recibir respuesta y apoyo de la Jefatura.

A participar en el Consejo Educativa a través de la eleccidn de sus representantes.

Contar con una infraestructura, ambiente y materiales necesarios que le permitan desarrollar
eficientemente sus labores establecidas en su contrato de trabajo.

Ser evaluados en su desempefio por Direccidn y/o Jefatura directa y posteriormente ser
retroalimentados desde una visidon constructiva que indique sus fortalezas y aspectos a
mejorar.

Ser informado en forma privada ante una acusacion.

D. DEBERES DEL DOCENTE LANCASTERIANO
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Es deber de los profesionales de la Educacién ejercer la funcidn docente en forma iddnea y responsable,

orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda, actualizar sus conocimientos y

evaluarse peridodicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a

cada nivel educativo establecidos en las bases curriculares, planes y programas de estudio; respetar

tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos de los estudiantes, y

tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la

Comunidad Educativa (Art. 10 letra C Ley General de Educacion), ademas:

1.

10.
11.

Disefiar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos en sus
estudiantes.

Presentar sus planificaciones de la(s) asignatura(s) a cargo de manera oportuna, de acuerdo
con las fechas entregadas por Direccidon Académica.

Desarrollar las adecuaciones curriculares de los estudiantes con NEE en colaboracién con las
especialistas del equipo PIE.

Presentar las evaluaciones y rubricas de la(s) asignatura(s) a cargo en el tiempo determinado
segln Reglamento de Evaluacién, asi como también subir a la plataforma appoderado.cl las
notas en los plazos correspondientes.

Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presentan NEE con instrumentos y forma
adecuados, en acuerdo con las especialistas PIE que atienden a los estudiantes con dichas
necesidades.

Informar en forma oportuna cualquier situacién que pudiere afectar en el rendimiento
académico del estudiante, esta informacién debe ser entregada directamente a Direccion
Académica para para proponer las medidas remediales (como, por ejemplo: ausencias
reiteradas)

Comunicar a tiempo a los apoderados los avances y retrocesos de los estudiantes.

Participar de las reuniones técnicas del establecimiento y en aquellas relacionadas con el
desempeiio de su funcién docente.

Velar porque los estudiantes no queden fuera del aula, perdiendo su derecho a la educacion,
por situaciones de incumplimiento académico o disciplinario.

Cumplir con el horario de trabajo de acuerdo con su contrato.

Cumplir con las actividades de trabajo colaborativo que fije la Direccién Académica dentro de

su horario de trabajo semanal.
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12.

13.

14.

15.

Mantener al dia los registros que le correspondan como son: registro de notas, registros de
observacién individual del estudiante (Hoja de vida), registro de citacion de apoderados, actas
de reuniones mensuales.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargado de Convivencia) por
escrito inmediatamente de ocurridos los hechos que puedan revestir delito, cometidos por
estudiantes o personal del establecimiento.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargado de Convivencia) por
escrito (dentro de 24 horas) de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de los
estudiantes

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargado de Convivencia) por
escrito de hechos que puedan constituir faltas a la Convivencia Educativa cometidos por

adultos de la Comunidad Educativa en contra de estudiantes o de otros adultos.

E. DEBERES DEL PROFESOR JEFE DE CURSO

El docente responsable de la marcha pedagdgica y de orientacién de un curso asignado debe:

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

Velar junto con Direccién Académica por la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje
del curso asignado.

Mantener al dia la informacion del curso en la plataforma de gestion.

Elaborar los informes con calificaciones parciales y anuales a los apoderados.

Elaborar responsablemente el informe de personalidad de los estudiantes pertenecientes a su
jefatura de curso.

Informar a los padres y apoderados de la situacidn de su pupilo en entrevistas y reunién de
apoderados (citar a lo menos 1 vez en cada semestre).

Dirigir las reuniones de apoderados.

Ser el nexo entre Direccidn, Inspectoria General, Direccion Académica, Orientador y otros
estamentos y docentes sobre todo en situaciones de caracter conflictivo.

Mantener una comunicacion efectiva con la Encargada de Convivencia Educativa.
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F. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son Asistentes de la Educacion, todos los funcionarios del Colegio Misionero José Lancaster que no

tengan titulo profesional docente o no se encuentren habilitados para cumplir la funciéon docente, y cuyas

labores las desempenen dentro del establecimiento educacional. Son deberes generales de los asistentes

de la educacion, los siguientes:

10.

Mostrar compromiso y responsabilidad con la funcidon que desempefia.

Participar y ser promotor de las actividades que fomenten la Sana Convivencia.

Colaborar con la labor formativa diaria de los estudiantes.

Demostrar cordialidad en las relaciones interpersonales con todos los miembros de la
Comunidad Educativa y fuera de ella considerando que debe ser un modelo y ejemplo que
seguir en todo tiempo y lugar.

No participar de comentarios, insultos, agravios u ofensas hechas a terceros en las redes
sociales.

Cuidar y velar por el buen uso y el mantenimiento de los implementos e infraestructura
institucional.

Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los estudiantes,
avisando a quién corresponda segun protocolo.

De enterarse de algln antecedente de un estudiante que implique vulneracién a sus derechos
y la de otros, debera informar de manera inmediata a Convivencia Educativa y Orientacion
para dar inicio al protocolo respectivo.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargada de Convivencia) por
escrito inmediatamente ocurridos los hechos que puedan revestir delito, cometidos por
estudiantes o personal del establecimiento.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargada de Convivencia) por
escrito (dentro de 24 horas) de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de los
estudiantes.

Informar al Equipo de Convivencia Educativa (Orientador y/o Encargada de Convivencia) por
escrito de hechos que puedan constituir faltas a la Convivencia Educativa cometidos por

adultos de la Comunidad Educativa en contra de estudiantes o de otros adultos.
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G. PROCESO DE SANCION A LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

La contravencion a las normas contenidas en este Reglamento Interno, en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y/o Contrato de Trabajo otorga a la Fundacion Educacional José Lancaster el
derecho a aplicar al infractor medidas disciplinarias que podran consistir en amonestaciones verbales o
por escrito y multas, dependiendo de la gravedad de la falta, las que se registraran en la hoja de vida del

funcionario (RIOHS, 2023).

1. Amonestacidon Verbal: consiste en una reprension privada que el Jefe Directo, Director o
empleador hace personalmente al funcionario.

2. Amonestacion Escrita: consiste en una anotacién en la carpeta de antecedentes personales u
hoja de vida del funcionario, del hecho negativo que la motiva, con copia a la Inspeccién del
Trabajo respectiva. La acumulacién de 3 cartas de amonestacion en un lapso de un mes o de
30 dias, otorgara la facultad al empleador para dar término al contrato de trabajo.

3. Multa: consiste en el pago de una suma de dinero que el empleador podra descontar de la
remuneracion del funcionario, la que sera determinada segun la gravedad de los hechos,
desde un 10% a un 25% de su remuneracion diaria.

4. Las multas no excederan de la cuarta parte de la remuneracién diaria del trabajador, y se
destinaran a incrementar los fondos para bienestar que la Fundacidon Educacional José
Lancaster tiene en beneficio de los trabajadores. Lo anterior, obviamente, es sin perjuicio de la
facultad de la Fundacién Educacional José Lancaster de terminar el Contrato de Trabajo del
infractor si la gravedad de la falta asi lo amerite de conformidad a lo dispuesto en el Art. 160
del Cddigo del Trabajo. De conformidad al Art. 157 del Cddigo del Trabajo, Art. 3 N° 2 Ley No
21.015 y Art. Unico, No 22 de la Ley No 19.759.

5. Aplicacion de las causales de despido sefialadas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo:
dependiendo de la gravedad de la falta cometida o de su reincidencia, el empleador podra
aplicar las causales de despido sefialadas en el articulo 160 del Cddigo del Trabajo, las que no
dan derecho a indemnizacién alguna.

6. La aplicacion de estas medidas la realizara el Director del establecimiento y/o el Sostenedor,

de acuerdo a los antecedentes entregados y son de caracter reservado.
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H. PROCESO DE APELACION A LA SANCION

El funcionario al cual se le aplique una sancién por parte del Director, podra apelar de lo resuelto dentro
del plazo de 3 dias habiles, contados desde su notificacidn. La apelacidn se presentard por escrito ante el

Director para que sea remitida al empleador para su resolucion final.

El empleador ordenard se le alleguen, en el menor plazo posible, todos los antecedentes reunidos en
torno al caso y que dieron origen a la apelaciéon. Una vez reunida la documentacion, el empleador
resolverd la apelacién deducida dentro de los cinco dias hdbiles siguientes. Esta resolucion sera
inapelable y se notificara personalmente o por carta certificada al funcionario apelante, con la sola
excepcioén de las resoluciones que impongan multas, de cuya aplicacion el infractor podra reclamar ante

la respectiva Inspeccion del Trabajo.

En el caso del personal de Administracidn Superior, las sanciones seran aplicadas de manera directa por
el empleador y las apelaciones se cursaran ante el Directorio de la Fundacidn, siendo este érgano el que

resolvera de manera definitiva.

CAPITULO VII DEL CONSEJO ESCOLAR

A. DEFINICION

Los Consejos Escolares, son concebidos como una instancia de representacién de la Comunidad

Educativa, cuyos lineamientos principales se sefialan en el Decreto N°24 del afio 2005.

En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado debera existir un Consejo Escolar, el
cual tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo. Sélo tendran caracter resolutivo en caso de

gue el Sostenedor asi lo decida.

El Consejo Escolar debe estimular y canalizar la participacién de la Comunidad Educativa, debiendo
determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir toda forma de

violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.
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B. SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar deberd ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante el afio y en

cada una de ellas, el Director debera realizar:

a)

b)

Una resefia acerca de la marcha general del establecimiento.

La planificacién de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
cada oportunidad.

Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento
gue, a partir de la ultima sesion del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora, y el
Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales como Ia
Agencia de Calidad de la Educacidn, la Superintendencia y el Consejo Educativa Nacional de

Educacidn.

En particular, la primera sesidn del Consejo Educativa debe realizarse durante el primer semestre cursado

y en ella se debe definir:

d)

C.

Su mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran a cabo —
al menos 4 en el afo -y
Su caracter, es decir si ademas de ser informativo, consultivo y propositivo, tendra facultades

resolutivas y en qué materias (sélo a propuesta del sostenedor).

INTEGRANTES

Este Consejo esta conformado por un representante de cada estamento del Colegio:

i 2w MR

Sostenedor

Director

Representante de los Docentes

Representante de los Asistentes de la Educacion

Centro General de Padres
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6. Centro de Alumnos

D. FUNCIONES

Ademads de las funciones que le confiere la Ley, el Consejo Escolar podrd abocarse a las siguientes

materias asociadas a la promocion de la sana Convivencia Educativa:

1. El disefio e implementacion de planes de prevencion de la violencia Educativa.

2, Informar y capacitar a integrantes de la comunidad educativa respecto a consecuencias de
maltrato.

3. Acoso Escolar (Bullying) y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
Educativa.

4, Promover un plan de accién que fomente la sana convivencia Educativa.

5. Invitar a toda la comunidad a participar de acciones que promuevan la sana convivencia.

CAPITULO VIl DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. DEFINICION

El Colegio Misionero José Lancaster posee una estructura organizacional que le permite asegurar el
cumplimiento de la misién educativa propuesta en su Proyecto Educativo Institucional y las metas y

objetivos de su Programa de Mejoramiento Educativo.

La estructura organizacional distingue las siguientes areas:
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1. La Entidad Sostenedora, liderada por el Presidente de la Fundacion Educacional, y secundada
por una Sostenedora Educacional. Bajo la Sostenedora Educacional se ubica el Director del
Colegio y su Equipo Directivo y de Gestidn. Por otra parte, en la gestidon de la administracion
de la Fundacion se ubican los funcionarios que prestan servicios en el area de recursos
humanos, contabilidad, logistica y de mantenimiento.

2. El Equipo Directivo y de Gestion Educacional, liderado por el Director del Colegio, constituyen
el Equipo Directivo la Inspectora General, Directoras Académicas y Directora de Convivencia
Educativa. El Equipo de Gestidn lo conforman la Orientadora, Psicélogo Educativo y
Coordinadora PIE.

3. El Cuerpo Docente y Asistente de la Educacion, los cuales dependen jerdrquicamente del

Equipo Directivo del colegio.

B. ORGANIGRAMA

PRESIDENTE
FUNDACION

Capellan Recursos Humanos Asistente Jefe Operaciones
Sostenedor

SOSTENEDORA
EDUCACIONAL Encargado Encargado
Mantencion TIC's

ECTOR

‘ Inspector General Convivencia Escolar

Secretaria N - —
=

Central de
Apuntes

Director Academica
Media

Director Academica
Basic:

Coordinador PIE

Inspeclores
de Patio

Profesionales
PIE

Docentes de Asignat B
i — Auxiliares Encargada |
de Aseo CRA
Asistentes de
Aula

C. NIVELES DE ENSENANZA

El Colegio Misionero José Lancaster imparte educacion en los siguientes niveles de ensefanza:

1. Tercer Nivel de Educacion Parvularia

a. Transicion Menor o Pre-Kinder (NT1)
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b. Transicién Mayor o Kinder (NT2)
2. Nivel de Ensefianza Basica

a. Primero Basico a Octavo Bésico (Un curso por nivel)
3. Nivel de Ensefianza Media

a. Primero Medio a Cuarto Medio (Un curso por nivel).

CAPITULO IX DEL FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

A. HORARIOS Y JORNADA EDUCATIVA

CURSOS HORARIOS
Transicion Menor 13:00 a 17:30 (lunes a viernes)
Transicion Mayor 08:00 a 12:30 (lunes a viernes)

08:00 a 13:00 (lunes, martes, miércoles y viernes)
08:00 a 15:15 (jueves)
08:00 a 13:00 (lunes, martes, jueves y viernes)
08:00 a 15:15 (miércoles)
08:00 a 13:00 (lunes, martes, jueves y viernes)
08:00 a 15:15 (miércoles)
08:00 a 15:15 (lunes a jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes a jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes a jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes a jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes a jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes y martes)
Primero Medio 08:00 a 17:00 (miércoles y jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)

Primero Basico
Segundo Basico
Tercero Basico
Cuarto Basico
Quinto Basico
Sexto Basico
Séptimo Basico

Octavo Basico
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08:00 a 15:15 (lunes y martes)
Segundo Medio 08:00 a 17:00 (miércoles y jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes y martes)
Tercero Medio 08:00 a 17:00 (miércoles y jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)
08:00 a 15:15 (lunes y martes)
Cuarto Medio 08:00 a 17:00 (miércoles y jueves)
08:00 a 13:00 (viernes)

B. ASISTENCIAA CLASES

Para alcanzar buenos resultados académicos es necesario, primeramente, asistir constantemente a
clases, para asi participar activamente de los aprendizajes que se logran en el Colegio. Cada apoderado/a
debe tener conocimiento y velar por el cumplimiento de las siguientes normas relativas a la asistencia a

clases de sus pupilos.

La asistencia al Colegio es obligatoria desde el primer dia de clases y hasta el término del aiio escolar,

segln el Calendario Escolar Oficial que se aplica en el establecimiento, conforme a la programacion del

Colegio y lo establecido por el Ministerio de Educacion.

Los estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido en el Reglamento de Promocidn y
Evaluacidn del Colegio, esto es un 85%. De no cumplir con este porcentaje, el estudiante podria no ser

promovido al curso siguiente.

Es deber de los Apoderados formar a sus hijos en el habito de asistir fielmente a clases y abstenerse de

solicitar permisos especiales, cierres anticipados de periodos escolares, etc.

Los Certificados Médicos sélo justifican la causal de la inasistencia, pero no la eliminan del registro, es
decir, el estudiante sigue figurando ausente, pues no estuvo presente para recibir los contenidos, en tal
sentido, su ausencia igualmente se considerard a efectos de contabilizar el 85% antes sefialado, sin
embargo, existiendo justificativo médico, el Director y/o el Consejo de Profesores podra autorizar

extraordinariamente la promocidn del estudiante.
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Para efectos de este Reglamento Interno, se considerara como:

1.

Asistencia Efectiva: es la asistencia a clases del estudiante, debidamente registrada en el libro
de clases, la cual deberd ser, como minimo, de un 85% para ser promovido de curso. El
apoderado serd responsable de que la asistencia del estudiante sea efectiva y cumpla con todos

los dias de clases.

Inasistencias: en caso de inasistencia, el apoderado debe justificar durante las 24 horas
posteriores de acontecida, las razones que provocaron la inasistencia del estudiante,
independientemente de la extensién de la ausencia, adjuntando el certificado médico o el
documento justificativo que corresponda. Si adjunta certificado médico éste debera presentarse

en un plazo no mayor a 48 hrs. desde la fecha de su emision.

Inasistencias prolongadas e injustificadas (ausentismo cronico): en caso de inasistencias
prolongadas, continuas e injustificadas de algin estudiante, el Colegio podra acudir a los
Organismos Estatales que correspondan para poner constancia de tal situacion, salvo que el
padre, madre o apoderado concurran al establecimiento a justificar o remediar la situacion de

su pupilo, mediando o no requerimiento del Colegio.

Si un estudiante falta a clases por mds de 15 dias corridos, sin justificacién, el Colegio podra
disponer de la matricula, dando de baja al estudiante de sus registros oficiales, avisando al
Ministerio de Educacién y a los Tribunales de Familia de esta accidn. Previo a esto, el Colegio
procurara tomar contacto con el apoderado por todos los medios que tenga a su alcance, a fin
de comunicarle la necesidad de que se acerque al establecimiento. Si no se tiene respuesta del

apoderado, el Colegio le enviara a su domicilio una carta certificada para comunicar la accién.
Inspectoria General informara diariamente mediante correo interno institucional sobre las
inasistencias justificadas con certificado médico para la recalendarizacién de evaluaciones

pendientes.

La justificacién de las inasistencias se podra realizar desde las 08:30 a 12:00 y de 14:00 a 17:30

hrs. en dias habiles exceptuando horarios de recreos y almuerzo.
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7. Desde los niveles de Transicion a 4° afio basico serd de responsabilidad de los padres y
apoderados poner al dia los contenidos pasados, de 5° basico y 4° medio sera responsabilidad
del estudiante ponerse al dia en las materias y trabajos realizados en su ausencia, sin embargo,

el apoderado debe estar siempre supervisando el aprendizaje de su pupilo.

8. Al finalizar cada semestre, el Colegio informard a los apoderados de quienes tengan asistencia
menor al 85% y su condicién de posible reprobaciéon del afio Educativa, mediante una carta
entregada por cada profesor jefe, ademas el apoderado debera firmar un acta de compromiso

de mejora para el segundo semestre.
9. Cierres anticipados: El Colegio autorizard el cierre anticipado en casos especiales, segun

sugerencia de organismos externos como Superintendencia de Educacién o Secretaria Regional

Ministerial de Educacidn de acuerdo con los lineamientos del Reglamento de Evaluacion.

C. PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIAS REITERADAS SIN JUSTIFICACION

PROTOCOLOS DE INASISTENCIAS
REITERADAS SIN JUSTIFICACION

Dia Acciones al 5° Dia Acciones al 7° Dia Acciones al 9° Dia

de Ausencia de Ausencia de ausencia
Inspectoria detecta y Inspectoria General Orientador realiza visita Orientador denuncia el
contacta a los apoderados contacta y citaa domiciliaria y caso a Entidades
de los estudiantes entrevista al apoderado, notificacion. Judiciales Externas.
ausentes via telefénica y/o Aplica medida formativa, Entrevista al apoderado.
mensajeria (plataforma Firma de acuerdo y Firma de acuerdos,
appoderado.cl) compromisos. compromisos y se

notifica préximo paso.

COLEGIO MISIONERO ;IOSE LANCASTER
EQUIPO DE INSPECTORIA Y ORIENTACION
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D. PUNTUALIDAD

La puntualidad es un habito que formard parte importante de la vida de cada persona. Como servidores
de la educacién y formacion, nos interesa procurar que esta cualidad se desarrolle en cada uno de los
estudiantes, tarea que dependera de cada padre y/o apoderado. Para la puntualidad se debe considerar

lo siguiente:

Ingreso a la Jornada Educativa: Todo estudiante debe presentarse en el acceso al Colegio a lo menos 5
minutos antes de la hora de inicio de la jornada Educativa, es decir a las 07:55 hrs. La jornada Educativa
inicia a las 08:00 hrs. en la sala de clases. Una vez tocado el timbre, los profesores podran cerrar la puerta

de cada sala para iniciar la jornada.

Ingreso de los estudiantes nivel de Transicion: El ingreso al Colegio es por la puerta lateral de acceso
directo al jardin infantil. El horario de ingreso para los parvulos de transicion mayor (kinder) es a las 8:00

am y para los parvulos de transicién menor (prekinder) es a las 13:00 hrs.

En los niveles de Transicién y Primer Ciclo Basico la responsabilidad de la puntualidad del estudiante

reside fundamentalmente en el apoderado.

E. ATRASOS REITERADOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR

A las 8:05 am se cerraran las puertas de acceso al Colegio, las cuales se reabrirdn a las 8:10 para el

ingreso de los estudiantes atrasados.

Inspectoria llevard un registro de los estudiantes atrasados, notificando a sus respectivos apoderados

acerca de esta falta.

Una vez registrado el atraso en Inspectoria, los alumnos deberan dirigirse de forma inmediata a su sala de

clases, no pudiendo deambular en las dreas comunes del Colegio.
Cada estudiante debe contar con su tarjeta de identificacion para acelerar este proceso.

En caso de que un estudiante presente atrasos reiterados se procedera de la siguiente manera:
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1. A partir del 32 atraso de un estudiante, Inspectoria citara al apoderado para que éste
tome conocimiento de esta conducta, firmando el registro de toma de conocimiento
para tal efecto.

2. A partir del 72 atraso, Inspectoria citard nuevamente al apoderado y al estudiante,
siendo atendido por el Inspector General, quedando registro de la conversacién y de los
acuerdos alcanzados y en la hoja de vida del estudiante.

3. A partir del 102 atraso, Inspectoria citara por tercera vez al apoderado, en esta
oportunidad realizara la entrevista el Orientador del establecimiento, quién dejard
registro de la conversacién y de los compromisos alcanzados.

4, Desde el 149 atraso, Inspectoria citara al apoderado por cuarta vez, realizando la
entrevista el Orientador del establecimiento, quién dejara evidencia escrita de la
conversacion.

5. De persistir los atrasos, luego del 142 registro en el afio, Orientacién enviara los
antecedentes de los estudiantes para que asistan a taller formativo con Inspectoria

General o Convivencia Educativa.

Todo atraso que supere los 20 minutos desde el inicio de la jornada escolar, (Toque de Timbre), debera

ser justificado, personalmente en Inspectoria, por el apoderado del estudiante.

Los estudiantes podrdn ingresar a clases al 2do, 3er o 4to bloque de cada jornada (mafiana o tarde) sdlo
si su apoderado justifica el motivo de dicho atraso (se privilegia en estos casos, las situaciones de

examenes médicos en los que participan directamente los estudiantes).

F. PROTOCOLO FRENTE AATRASOS REITERADOS
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COLEGIO MISIONERO JOSE LANCASTER
EQUIPO DE INSPECTORIA Y ORIENTACION

G. ATRASOS DESPUES DE LOS RECREOS

A la hora de regreso del recreo, cada estudiante sera responsable de ingresar junto con el profesor a
clases, por lo que debera estar a la hora del toque de timbre en la puerta de su sala. Sera considerado
también como atraso el ingreso tardio a la sala de clases, luego de finalizado el tiempo de recreo,

aplicandose el siguiente procedimiento:

1. Para que un estudiante pueda ingresar a su sala luego del recreo, cuando ya se haya iniciado
la clase del bloque siguiente, el profesor que corresponda le exigira un pase emitido por
Inspectoria. En tal caso, desde Inspectoria se dejara registro de este atraso.

2. Cada 3 atrasos del estudiante (sin justificacidn), Inspectoria citara al apoderado para la toma
de conocimiento y al estudiante al cudl se le aplicara una sancidn formativa.

3. Si el estudiante durante el recreo es atendido por algin equipo multidisciplinario, el

encargado de la atencién debe entregar el pase para volver a la sala.

H. NORMAS PARA EL RETIRO ANTICIPADO DE LA JORNADA DE CLASES
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Todo retiro de los estudiantes antes del término de la jornada de clases debera ser justificado por el
apoderado y con documentos como: certificados médicos, certificados de salud, etc., dependiendo de la

causa que amerite que el estudiante no complete la jornada Educativa diaria.

Las evaluaciones que hubieran quedado pendientes se reprogramaran para los viernes después de la
jornada de clases, calendarizada previamente por la Direccidn Académica, si el estudiante no se presenta

a la evaluacioén recalendarizada y no justifica su ausencia, sera evaluado con la nota minima (2.0).

En caso de hacer el retiro y no presentar justificativos, sera responsabilidad de cada apoderado la pérdida
de horas de clases, evaluaciones y/o trabajos que deberan ser evaluados en la clase siguiente. Para este

caso, se considerard una exigencia del 70% para las evaluaciones reprogramadas.

Al realizar el retiro del estudiante, los apoderados deberan esperar en el hall del establecimiento hasta

gue Inspectoria retire de su sala de clases al estudiante.
El apoderado no puede hacer ingreso al interior del establecimiento.

Durante los horarios de almuerzo no se podrd hacer retiro de estudiantes. Sélo podran retirarse

estudiantes hasta las 12:00 y luego, a partir de las 14:00 horas.

El Colegio llevard un registro de retiros de estudiantes, si se advierte un indice de retiros excesivos sin
justificativo, segun lo califique Inspectoria General del Colegio, se citard al apoderado para indagar en los
motivos de esta conducta reiterada. Si los motivos no fuesen atendibles y/o justamente se realizan
cuando el estudiante debe rendir evaluaciones, tal caso serd llevado ante el Consejo de Profesores,
pudiendo ser antecedente para condicionar su matricula para el afio Educativa siguiente, considerando
que tal conducta perjudica la formacion del estudiante y la calidad del servicio pedagdgico que

entregamos como Colegio.

I. CANALES DE COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y LOS APODERADOS

Es deber de toda la Comunidad Educativa mantenerse siempre informada. Para esto el Colegio ha
implementado los siguientes canales formales de comunicacién y entrega de informaciéon a sus

apoderados. Estos son:
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1. Pagina web institucional: www.colegiojoselancaster.cl. La pagina web institucional es el canal
oficial de informacién por parte del establecimiento a toda la comunidad Educativa y lo que
alli se indique primara por sobre cualquier informacién transmitida por cualquier otro medio.

2. Correo electrdénico a la direccidon que informe el apoderado en su ficha de matricula o que
registre en Inspectoria del Colegio.

3. Plataforma de gestion Appoderado.cl la cual permite a nuestros apoderados recibir en
tiempo real, a través de su teléfono celular, toda informacién referida a comunicaciones,
citaciones, calificaciones y anotaciones del estudiante. Para el adecuado funcionamiento de
este instrumento, el apoderado debe descargar esta aplicacién en su teléfono celular,
ademads, para la debida operacién de esta plataforma, el apoderado deberda mantener
actualizado su numero de teléfono moévil en las bases de datos del establecimiento.

4. Comunicaciones escritas enviadas por el Colegio a los apoderados como, por ejemplo:
permisos para salidas pedagdgicas, calendarizaciones de actividades, informativos especiales.

5. Ademas, el colegio cuenta con cuentas institucionales en redes sociales FACEBOOK e
INSTAGRAM. Las redes sociales del colegio constituyen canales sélo de difusion publica de las
actividades del establecimiento. Estas redes sociales son unidireccionales y no constituyen un
medio de comunicacion entre el Colegio y los padres y/o apoderados, por lo que no se
responderan dudas, reclamos ni solicitudes en los comentarios ni en la mensajeria interna,
sin embargo, invitamos a la Comunidad Lancasteriana a reaccionar de manera positiva a las
distintas publicaciones de modo tal de incentivar una sana convivencia digital.

Sera deber de padres, apoderados, estudiantes y funcionarios del Colegio, interactuar en dichas redes
sociales de forma respetuosa y educada, velando siempre por resguardar el prestigio del Colegio y de la
Comunidad Educativa Lancasteriana. Cualquier acto contrario a estas reglas de conducta, podran ser

sancionadas como infraccion grave, segun sea el caso.

El Colegio no se hace responsable por los mensajes via WhatsApp que pudieran realizar los propios

apoderados entre si, ya que no se reconoce a este medio como via oficial de comunicacion.

J. COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIA

El apoderado y estudiante deben saber que:
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1. Al momento de matricular, los padres, madres y/o apoderados deberan indicar nimeros
telefénicos de emergencia, los cuales quedaran registrados en la ficha de cada estudiante,
para tomar contacto en caso de que alguna urgencia asi lo demande.

2. En tal caso, las llamadas telefénicas se haran unicamente desde el teléfono de Inspectoria del
Colegio. En ningln caso se tomard contacto con apoderados para solicitar materiales,
trabajos, u otros.

3. En caso de enfermedades ocasionales o emergentes (dolor de cabeza, de estdmago, etc.), el
estudiante debe acercarse a Inspectoria para que su apoderado sea informado de la situacidn

via telefénica y éste se acerque al Colegio para evaluar la condicidn de su hijo (a).

K. REDES SOCIALES

Todo estudiante y/o apoderado es responsable por las publicaciones y comentarios que realice de
terceros y de si mismo, en sitios digitales de internet, en forma perjudicial, obscena, ofensiva, agresiva,

despectiva, discriminatoria y/o amenazante, que afecte a otro miembro de la unidad educativa.

Ningun estudiante y/o apoderado podrd promover, publicitar, exponer, divulgar o “viralizar” videos,
fotografias, grabaciones de voz u otros, que contengan mensajes obscenos, ofensivos, agresivos,
despectivos, discriminativos y amenazantes o que atenten contra el prestigio, la honra o la integridad de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa o del Colegio como Institucidon, esto es considerado una

falta gravisima, pudiendo repercutir en acciones legales si el caso lo amerita.

Los estudiantes y/o apoderados tendran prohibido hacer grabaciones de voz e imagen o tomar

fotografias dentro del establecimiento educacional.

Las grabaciones ocultas, sin consentimiento, sean de voz o video, serdn consideradas falta gravisima para
efectos del presente reglamento. Ademas tales antecedentes seran puestos en conocimiento de la
Justicia, por ser constitutivas de delito, segln lo prescribe el art. 161 A del Cédigo Penal, que aplica penas
a quien “...en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del
afectado y por cualquier medio, capte, intercepte, grabe o reproduzca conversaciones o comunicaciones
de cardcter privado; sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter
privado; o capte, grabe, filme o fotografie imagenes o hechos de caracter privado que se produzcan,

realicen, ocurran o existan en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico. Igual
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pena se aplicara a quien difunda las conversaciones, comunicaciones, documentos, instrumentos,

imagenes y hechos a que se refiere el inciso anterior.

En caso de ser una misma la persona que los haya obtenido y divulgado, se aplicaran a ésta las penas de

reclusion menor en su grado maximo y multa de 100 a 500 Unidades Tributarias Mensuales.”

Todo estudiante y/o apoderado se vera expuesto a sanciones en caso de no cumplir o respetar las

indicaciones antes mencionadas.

L. DESAYUNO, COLACION Y ALMUERZO EN EL COLEGIO

El Colegio cuenta con convenio JUNAEB para entregar colaciones a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad econdmica. Los listados de estudiantes beneficiados con esta beca de alimentacién son
dispuestos de acuerdo con el indice de vulnerabilidad del Registro Social de Hogares. Los estudiantes
beneficiados con los desayunos o almuerzos que entrega la JUNAEB, deberan concurrir al comedor del

Colegio en el horario y forma que se disponga para estos fines.

Para el caso de los demds estudiantes, sera responsabilidad del apoderado enviar el almuerzo en una
lonchera marcada con el nombre, al inicio de la jornada Educativa respectiva. El apoderado también
podra llevar el almuerzo de su pupilo a mediodia, en los horarios que disponga Inspectoria para tal

efecto.

Cada estudiante debe contar con su almuerzo a la hora que corresponda. No se recibirdn almuerzos en
Inspectoria después de la hora estipulada. El almuerzo debe ser saludable, balanceado y en porciéon

adecuada a la edad del estudiante, ademas:

1. Todos los estudiantes deben almorzar en el espacio destinado para tal efecto. Para ello seran
guiados por un docente o asistente de la educacion, en forma ordenada, respetando a todos
sus compafieros.

2. Todos los estudiantes que deseen calentar su almuerzo en los microondas destinados para
esto deben ser supervisados por un adulto responsable de esta accion.

3. Los estudiantes deben reflejar modales de orden y limpieza a la hora de comer: dejar limpio

el lugar que ocupa y guardar sus utensilios. No se puede jugar, correr o gritar en el comedor.
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4. Cada estudiante debe contar con cubiertos idéneos para almorzar y servilletas, no debiendo
portar cuchillos ni otros elementos cortopunzantes.
5. Cada estudiante es responsable de mantener su higiene personal después de almorzar. Para

ello debe contar con un cepillo de dientes, pasta dental y toalla.

No se permitird la venta de alimentos dentro del Colegio, a no ser que estas sean autorizadas por el
Director del Colegio debiéndose tomar todo el resguardo en la manipulacion de los alimentos (mantener

cadenas de frio, uso de guantes, mascarilla, pelo tomado en caso de las damas).

En caso de no acatar esta norma, los productos serdn requisados y entregados al apoderado, no

descartandose la aplicacion de sanciones.

No se permitira el consumo de comida chatarra, dulces o bebidas gaseosas azucaradas dentro del
establecimiento. Los adultos de la comunidad educativa deben ser ejemplo en habitos de alimentaciéon

saludable para los estudiantes.

El Colegio en caso de contar con un Kiosco debera vender productos saludables, de acuerdo con la

tipificacion de los sellos negros de advertencia.

CAPITULO X PROCESO DE ADMISION

A. CONCEPTOS PRELIMINARES

El Ministerio de Educacion dispone de la plataforma web www.sistemadeadmisionEducativa.cl, (SAE)
donde los apoderados podran realizar la postulaciéon al Colegio Misionero José Lancaster desde sus

hogares.

Es un sistema centralizado de postulacion, que se realiza exclusivamente a través de una plataforma web
online. Aqui las familias encontraran informacion relevante de todos los establecimientos educacionales
particulares subvencionados y municipales, para que puedan tomar la mejor decisién, de acuerdo con sus

expectativas, proyectos y valores, dentro de los cuales se encuentra el Colegio Misionero José Lancaster.
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B. MATRICULA

La matricula confiere al estudiante la condicién de alumno o alumna regular del Establecimiento, en
conformidad con lo que establece la Constitucion Politica del Estado y tiene derecho a recibir una
educacién acorde con los principios educacionales sustentados en ella y a la Visién y Misién del Colegio

estipulada en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Los estudiantes seleccionados en el Colegio Misionero Lancaster por el Sistema de Admision Educativa
deben dirigirse al establecimiento junto a su apoderado para realizar la matricula en el dia estipulado
para ello, el cual es comunicado en los medios oficiales de comunicacién con que cuenta el

establecimiento.

Ser estudiante regular de nuestro Colegio significa que acepta y acata las normativas reglamentarias

emanadas por el Ministerio de Educacién y las del establecimiento en particular.

C. DOCUMENTACION

Todos los estudiantes matriculados en el Colegio Misionero Lancaster deberdn presentar y dejar durante

todo el periodo en el que mantengan su condicién de estudiante regular los siguientes documentos:

Certificado de Nacimiento

Certificado Anual de Estudios del afio anterior

Fotocopia de la cédula de Identidad de quien matricula (apoderado)
Fotocopia de la cédula de identidad del apoderado suplente
Registro Social de Hogar

Dos fotos tamafio carné con identificacion

Certificado médico de enfermedad, seguin corresponda

O N O U kW N PR

Documentacion en caso de pertenecer al Programa de Integracién (PIE)

En el caso de los estudiantes extranjeros, ademas de los documentos antes sefialados debe presentar:
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Identificador Provisorio Educativa (IPE) en caso de no tener RUT
Documento de Matricula Provisoria

Pasaporte de la persona que se matricula en caso de no tener RUT

d W N e

No se matriculara a ningln estudiante que no posea todos los documentos requeridos

D. CAPACIDAD DE MATRICULA EN EL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento cuenta con un curso por nivel desde Transicion Menor a Cuarto Medio, con la

siguiente disponibilidad de cupos para matricula:

CANTIDAD CURSOS NIVEL DE ENSENANZA CUPOS
1 PRE-KINDER 45 PARVULOS
1 KINDER 45 PARVULOS
8 CURSOS EDUCACION BASICA 45 ESTUDIANTES POR CURSO
4 CURSOS EDUCACION MEDIA 45 ESTUDIANTES POR CURSO

CAPITULO XI SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

A. CONCEPTOS PRELIMINARES

Es deber de todo estudiante del Colegio Misionero José Lancaster el correcto uso del uniforme escolar. El
uniforme debe ser usado con responsabilidad, entendiendo que representa los valores y principios que el
Colegio promueve. Las exigencias en cuanto a la presentacién personal del estudiante y el uso del
uniforme Educativa estan basadas en consideraciones que deben ser acatadas tanto por el estudiante

como por su apoderado, entre las cuales podemos sefialar las siguientes:

1. El uniforme escolar de nuestro establecimiento es, tanto para varones y damas: pantalon gris,
polera piqué, polar institucional, zapatos negros.
2. Para educacidn fisica es el buzo institucional, el cual consta de pantaldon, chaqueta, polera

cuello polo, polar institucional para invierno, zapatillas oscuras.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 56 de 190



Limpieza y pulcritud tanto en su presentacién personal como de las prendas que forman
parte de su uniforme escolar

Adecuada mantencion de las prendas del uniforme escolar, no debiendo presentar
rasgaduras, descosidos, manchas permanentes y/o deterioros mayores.

Sobriedad en el uso del uniforme, no mezclando colores, ni combinando prendas que no
correspondan al establecimiento.

Si el estudiante se presenta sin el uniforme correspondiente, debera contar con justificacion
del apoderado, quien debera presentarla personalmente en Inspectoria, ademas de una

comunicacion escrita donde consten las razones del respectivo justificativo.

B. NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION

PERSONAL

Los estudiantes deberdn tener en consideracién los siguientes aspectos en relacion con el uso del

uniforme escolar y presentacion personal:

1.

Joyas y accesorios: El uso de estas deberd ser adecuado y sobrio, no se podran usar joyas de
gran tamafio, de colores extravagantes ni tampoco costosos, ya que el colegio no respondera
por las pérdidas de éstas. No estd permitido el uso de piercing, gran cantidad de anillos,
collares y pulseras. Inspectoria General determinarda en definitiva cuando determinado
articulo excede los canones razonables de tamafio, color, forma, cantidad o valor de tales
prendas. En caso de que se considere que dichos articulos no se ajustan a lo dispuesto en este
Reglamento Interno, se podra exigir al estudiante la entrega de éstos, para que sean retirados
por el apoderado al finalizar la jornada.

Calzados: El calzado del uniforme institucional debe ser zapato escolar negro. No se permitira
el uso de otros estilos de calzados como “chapulinas”, “alpargatas”, “chinitas”, entre otros.
Ante cualquier conflicto relativo a este punto, serd Inspectoria General quien determinar3, si
el calzado que use el estudiante se ajusta a las normas del presente Reglamento Interno. De
no ser asi, el estudiante deberd hacer uso de un calzado distinto a partir de la siguiente

jornada escolar, bajo apercibimiento de las sanciones que este Reglamento Interno dispone

ante esta falta disciplinaria.
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El polerdn y poleras (piqué y cuello polo) deben tener la insignia bordada del colegio y estar
marcada con el nombre del estudiante para evitar pérdidas.

Para las clases de Ed. Fisica, el estudiante utilizard short o calzas azul segun corresponda y
polera institucional de cambio. No esta permitido combinar la ropa deportiva del Colegio con
el uniforme habitual.

Todo estudiante debe representar con agrado y adecuadamente el uniforme en lugares
publicos. Queda prohibido al estudiante exponerse y realizar acciones indecorosas,
desdrdenes publicos de cualquier indole, bebiendo bebidas alcohdlicas, fumando, entre otros,
en tanto esté haciendo uso del uniforme Educativa, pues constituye un descrédito a la imagen
y al buen nombre del establecimiento educacional. El Colegio aplicara sanciones y remediales
formativas en caso de que eso se observe.

Los estudiantes deberdn vestirse y mantener una apariencia personal de acuerdo con las
expectativas y lineamientos de la comunidad educativa Lancasteriana, conforme al grado de

madurez de cada uno.

C. POLERON DE IV MEDIO

El colegio autoriza la confeccién y uso de polerones a los estudiantes de 42 Medio. Su uso estara regulado

por Direccién e Inspectoria General. Para que los estudiantes de IV° Medio sean autorizados a hacer uso

de este polerdn, el curso debera cumplir con lo siguiente:

1.
2.
3.
4

Que el curso cuente con un porcentaje de asistencia promedio igual o mayor a 95%.

Deben cumplir con ser puntuales en sus horarios de llegada al colegio y entre recreos.

Que el polerdn tenga un disefio y color igual para todos los estudiantes del curso.

El diseio debe ser aprobado por el Equipo Directivo antes de la confeccidn, cuidando que sus
disefios y escritos no discrimen en ningun sentido a algin miembro de la Comunidad

Educativa y guardando el decoro y respeto hacia las creencias del Colegio.

El uso de este tipo de polerén es exclusivo para los estudiantes de 42 Medio y no para otros cursos,

aunque éstos finalicen un ciclo de ensefianza (Ejemplo: 82 basico).

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 58 de 190



D. NORMAS DE PRESENTACION PERSONAL

La siguiente normativa es aplicable para todos los estudiantes del establecimiento. Es importante el

apoyo y responsabilidad de los padres y apoderados

1. El cabello debe estar siempre limpio, peinado y ordenado. En el caso de poseer cabello largo
éste siempre debe estar recogido y/o trenzado de manera de mantener la cara despejada.

2, No se permitirdn cabellos tinturados con colores de fantasia o colores evidentemente
notorios en relacion con lo natural, ni cortes que marquen alguna tendencia.

3. Los varones deben estar correctamente rasurados en la zona de la barba, bigote y patilla, ya
gue no se permite el uso de barba de cualquier tamafio o espesor.

4. Las damas no estan autorizadas a utilizar maquillaje.

5. Las damas no podran utilizar pestafias y ufias largas ni postizas. De usar esmalte este deberd

ser transparente o color natural.

E. DESPUES DE CLASES DE EDUCACION FiSICA

La higiene y presentacion personal debe ser la mejor cada dia y en toda hora de clases. Para las clases de

Educacion Fisica, es importante contar con lo siguiente:

1. Utiles de aseo personal: todo estudiante después de la hora de Ed. Fisica debe contar con un
bolso con utiles de aseo personal: toalla, polera de cambio, jabdn y peineta.

2. Limpieza: todos los estudiantes deben presentarse a la clase posterior, limpios, aseados y
usando la polera de cambio.

3. Es responsabilidad de cada apoderado/a en los niveles menores (hasta 52 Basico), revisar y
supervisar que su hijo/a, cuente con estos Utiles de aseo cada vez que corresponda para la
clase de Educacidn Fisica.

4. No se permitirdn que los estudiantes ingresen a la siguiente hora de clases sin haber
cumplido con lo anteriormente sefialado.

5. En caso de no constatar la limpieza de la vestimenta y del cuidado personal, se enviard
comunicacién escrita al apoderado y se dejara registro en la hoja de vida del estudiante en el

libro de clases.
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F. DE LOS ESTILOS Y LA MODA

Los estudiantes deben ser mesurados, discretos y sensatos en todo lo relativo a su presentacién personal,

respondiendo al Contexto Educativa e Institucional. Al interior del establecimiento, los estudiantes sélo

podran hacer uso del uniforme institucional en los términos que dispone el presente reglamento.

Sélo de forma excepcional, se autorizard el uso de ropa casual. En ese caso, la vestimenta de los

estudiantes deberd sujetarse a las siguientes normas:

1.

Los estudiantes podran vestir Jeans (sin rasgaduras), polera institucional del colegio y
zapatillas, sélo en los dias en que se permita "Jeans Day".
En ningun caso los estudiantes podrdn vestir con simbolos obscenos o que sigan un disefo
propio de una tendencia social o de moda especifica. No deben vestir con disefios y/o con
leyendas vulgares u obscenas y/o que transgredan los principios y valores cristianos de
nuestro Colegio y/o que atenten contra un grupo de personas de manera discriminativa.
Los dias de “Jeans Day”, el calzado serd cémodo y protector y debera estar siempre limpio.
Las damas no podran usar zapatos de tacén alto.
Los accesorios. Se considera ajeno y prohibitivo el uso de adornos que menoscaben o alteren
la identidad de género de cada estudiante, como asimismo el uso de joyas, aros colgantes,
todo tipo de piercing y/o expansores en el cuerpo, adornos artesanales, cadenas, pulseras u
otro tipo de accesorio.
En relacién con el cabello, durante las jornadas o actividades extraprogramaticas del colegio,
se prohibe el uso de peinados y/o tinturados extravagantes o propios de una tendencia social
especifica.
En caso de que se permita "Urban Day", se podrd vestir ropa de calle, considerando:
A. No se permitiran los pantalones a media cadera, rasgados o rotos.

. No se permitiran camisas rasgadas, poleras escotadas o rotas.

B
C. No se permitiran short, falda corta o minifaldas.

o

No se permitiran poleras, chalecos y/o petos con la cintura desnuda, escotes exagerados
u hombros descubiertos y tampoco que la vestimenta sea provocativa.

E. En caso de pantalones de Jeans no se permitirdn que estén rasgados o rotos.
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F. PERTENENCIAS PERSONALES

El cuidado de toda pertenencia personal es de responsabilidad de cada estudiante. Los estudiantes y
apoderados deberan velar por el cumplimiento de las siguientes normas relativas a las pertenencias

personales de los estudiantes:

1. Todo util Educativa, prenda de vestir y demas elementos de los estudiantes debe estar
debidamente marcado con el nombre completo y curso.

2. El Colegio no se hard responsable por la pérdida, extravio, dafios o hurto de dinero u
objetos, tales como prendas de vestir, lentes dpticos, Utiles Educativas, libros, joyas, relojes,

o cualquier otro elemento tecnoldgico o de valor.

CAPITULO XIl DEL PROCEDIMIENTO DE
RECONOCIMIENTOS POR MERITO

A. CONCEPTOS GENERALES

El Equipo de Convivencia Educativa reconocerd a los estudiantes desde Transicién Menor a 4° Medio y/o
a los cursos que se destaquen en valores como participacién positiva en clases, orden y limpieza, respeto,
responsabilidad, buen trato, esfuerzo, entre otras. La eleccidn la realizara cada profesor jefe en conjunto

con el Equipo de Convivencia Educativa, no debiendo repetirse los estudiantes en las premiaciones.

Al finalizar cada semestre se premiard al Mejor Rendimiento Académico y Mejor Convivencia Educativa
de cada curso. Durante la ceremonia de premiacién del segundo semestre se incluird el premio al Mejor

Compaiiero de cada curso y Mejor Compafiero del Colegio.

El premio a la Trayectoria y Espiritu Lancasteriano se entregaran solamente en la ceremonia de

Licenciatura de 4° Medio.

En el caso del reconocimiento al Mejor Rendimiento Académico, este sera entregado al estudiante que
obtenga el mejor promedio final de su curso. En el caso que dos o mas estudiantes obtengan el mismo

promedio se deberan considerar ademas los siguientes criterios:
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- Décimasy centésimas
- Asistencia del estudiante

- Comportamiento fuera y dentro del aula

B. RECONOCIMIENTO A PRIMEROS LECTORES

Se realizard en el mes de noviembre de cada afo, el cual reconocera el logro de las habilidades lectoras

en nifios y nifias de Primero Basico.

Direccidn Académica sera la responsable de organizar la actividad invitando a los padres y apoderados de
cada estudiante del nivel.

C. RECONOCIMIENTO A DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

En la ceremonia del Aniversario del Colegio y en el Dia del Profesor se reconocera la labor de:

- Aquellos funcionarios que por votacién de los estudiantes de cada ciclo sean reconocidos por su
aporte a la Sana Convivencia Educativa.

- Aquellos funcionarios que por votacién de sus pares sean reconocidos por su aporte a la Sana
Convivencia Educativa.

- Logren un desempefio destacado dentro del establecimiento

- Se destaquen por el fomento de los sellos educativos del establecimiento

- Por contar con 10, 15, 20 y 30 afios de servicio.

D. CEREMONIA DE LICENCIATURA

Es la ceremonia oficial del Colegio que pone fin a la trayectoria educativa y sirve de reconocimiento a los
estudiantes que, a lo largo de él, han completado los requisitos académicos del plan de estudios de
nuestro establecimiento, por tanto, esta ceremonia es exclusiva para los estudiantes que cursen el Ultimo

afio del ciclo Educativa (4° Medio).
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Corresponde a un reconocimiento de parte del colegio a los estudiantes egresados que, habiendo
cerrado su ciclo escolar, egresando de IV ano de educacién media, cumplen con estdndares de

comportamiento y disciplina que les hace merecedores de tal ceremonia.

La infraccién a las normas de conducta que contempla este Reglamento Interno podrd provocar que
determinado estudiante quede excluido de la ceremonia de licenciatura, al no calificar para participar de

un reconocimiento de esta naturaleza.

E. CEREMONIA DE ACCION DE GRACIAS

Es el acto oficial del Colegio que reconoce los logros de los estudiantes que pasan de un ciclo o nivel
educativo a otro. Nuestro Colegio realiza esta ceremonia en el Nivel de Transicion Mayor y en 8° Basico,

ya que en estos niveles se marca un hito importante en la vida de los parvulos, estudiantes y sus familias.

Esta ceremonia es privativa del nivel de Transicién Mayor y 8° Basico.

CAPITULO XIlI POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

A. DEFINICIONES

La Convivencia Educativa se refiere “a la capacidad de las personas de vivir con otras (convivir) en un
marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca” (MINEDUC, 2002) con el fin de alcanzar actitudes civicas
para el Chile del siglo XXI. La Convivencia Educativa se aprende y se practica en el mundo social,
comenzando con el entorno familiar y luego en la escuela, por ello, es que las experiencias de convivencia
experimentadas dentro del establecimiento educacional desde los primeros afios deben orientarse a
desarrollar en las personas la capacidad de entenderse, valorar y aceptar las diferencias con tolerancia,
sembrando de esta manera los inicios del ejercicio de la ciudadania y de la democracia. Aprender a
convivir constituye la base para la construccién de una sociedad mds justa y una cultura de la paz, porque

se sustenta en la dignidad de la persona; en el respeto y cuidado de sus derechos y sus deberes.

Los principales elementos contenidos en este Reglamento Interno de Convivencia Educativa se vinculan
con las orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Educativa entrega a los

diferentes establecimientos educacionales del pais.
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En este marco, la formacién en convivencia educativa que nutre los lineamientos del plan normativo se

basa en los enfoques que se declaran en la ley, como lo son:

B. ENFOQUES DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

1)

2)

3)

Enfoque Formativo: implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefiar a
convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La
Convivencia Educativa es un aprendizaje comprendido en el curriculum vy, en tal categoria,
posee una intencionalidad pedagdgica que esta asociada a los objetivos de aprendizajes que
se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje indicado en el
curriculum nacional. Las interrelaciones entre estudiantes, docentes, directivos y demas
miembros de la comunidad educativa, constituyen una importante oportunidad de
aprendizaje para los actores que mantienen dichos vinculos. Se trata de identificar y
caracterizar la Convivencia Educativa como parte fundamental de la pedagogia y la

construccién de sujeto que se realiza cotidianamente en la escuela.

Enfoque de Derecho: considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como
sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este
enfoque considera a cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho no solo a
la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud todo su potencial;
reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que
requiere que sus intereses sean considerados. Desde esta perspectiva, la escuela/liceo tiene
el deber de resguardar los derechos y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos.
Es principalmente a través de la vivencia de los derechos que los/as estudiantes
comprenden, resignifican y ejercitan su ciudadania, entendiendo que ellos/as son el foco de

la formacion en la escuela/liceo.

Enfoque de Género: busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad
de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que
todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se

debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. A través de la practica
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4)

5)

6)

pedagogica y de las multiples interacciones cotidianas que se desarrollan en el espacio
Educativa, es posible promover condiciones de equidad, no solo en el discurso, sino también

en el quehacer de la labor educativa.

Enfoque de Gestion Territorial: reconoce la diversidad las realidades y dindmicas de
interrelacidon de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio,
valorando y movilizando los recursos territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de
las personas), capital econdmico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian
la gestion). El enfoque de la gestidon territorial en Convivencia Educativa constituye una
vision sistémica, holistica e integral de un territorio, en el cual se valora y potencia un
proceso dindmico de construccion conjunta de grandes definiciones, dreas de accion,
principios y politicas territoriales (regional/ provincial/comunal/ establecimiento
educacional), enriqueciendo y profundizando, de esta manera, la accién de politica publica
nacional pero con sentido territorial, en donde se crea, aprende y comparte el conocimiento
gue sustenta la accién, pero también la accion en si misma como experiencia de aprendizaje
local. Es en el territorio que la politica publica en convivencia adquiere sentido de realidad,

posibilidad de implementacion y significacidén para los diferentes gestores de la politica.

Enfoque Participativo: proceso de cooperacién mediante el cual la escuela/liceo y los
actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca
del quehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacién de
espacios de reflexién y de didlogos colectivos, encaminados a la participacion de acuerdo
con sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacidn integral de los y las estudiantes.
La dindmica del clima y la Convivencia Educativa se da en la interaccidon que existe entre
todos los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, una Convivencia Educativa
respetuosa del otro/a, inclusiva, con objetivos comunes y sellos identitarios propios, se
construye y reconstruye entre todos/as, siendo entonces el clima y la Convivencia Educativa

responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
Enfoque Inclusivo: supone transformaciones profundas en la cultura Educativa y en su

quehacer pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es,

reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un
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7)

8)

modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la diversidad,
sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios
estructurales en el sistema Educativa que acojan la diversidad, sin pretender que sean los
sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de
aprendizaje. La forma como se relacionan los actores al interior de los establecimientos
educacionales es, finalmente, lo que puede traducirse en discriminacién, integracién o
inclusidn educativa. Todas las normativas, regulaciones, protocolos, diagndsticos, planes de
gestion y evaluaciones deben propiciar la apertura de la cultura Educativa hacia el
reconocimiento e incorporacion de la diversidad como parte de los procesos educativos.
Necesidades educativas especiales de caracter transitorio (déficit atencional, hiperactividad,
etc.) o caracter permanente (ceguera, sordera, etc.), diversidad de género, orientacién
sexual, diversidad generacional, politica, socioecondmicas, cultural y étnica, etc.,, son
elementos constitutivos de la realidad que los establecimientos educacionales ya tienen,
pero que los abordan como problemas. El desafio ahora no solo es avanzar en su
reconocimiento y comprensidn, sino ademas en su valoracién como parte constitutiva de
nuestra propia identidad social, asi como elementos de los cuales todos y todas pueden

aprender.

Enfoque Digital: esta directamente relacionado con las nuevas formas de relacionarnos en
esta sociedad, en donde el uso de Internet, especificamente de los teléfonos celulares, han
reemplazado en parte la comunicacién frontal. De ahi que la convivencia Educativa se ha
visto transformada en parte hacia ese formato con todas las implicancias y riesgos que

conlleva.

Enfoque de Gestion Institucional: se refiere a la planificacién, desarrollo y evaluacién de
acciones coordinadas en un plan (Plan de Gestién de la Convivencia Educativa, Plan de
Mejoramiento Educativo) que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar
determinados dmbitos o dimensiones de la Convivencia Educativa. Los establecimientos
educacionales cuentan con una serie de instrumentos de gestién, cuya implementacion
incide directamente en el clima y la convivencia Educativa. Cada uno de estos instrumentos
debe ser elaborado y gestionado de manera coherente, considerando tanto los valores y

propdsitos compartidos por la comunidad educativa expresados en el Proyecto Educativo,
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como la normativa educacional que regula y orienta el quehacer Educativa. Todos estos
instrumentos deben tener como fin ultimo el fortalecer el proceso de formacion integral de

los/as estudiantes.

C. CONCEPTOS CLAVES

Es importante que la Comunidad Educativa tenga claridad en los conceptos asociados a la Convivencia

Educativa para la implementacién de estrategias pertinentes.

Se recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos en todas las constancias de los hechos

relativos a Convivencia Educativa (Informes, Amonestaciones escritas, sanciones por escritos, etc.)

1. ACOSO ESCOLAR O BULLYING: “se entenderd por acoso escolar o bullying a toda accion u
omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Ley 20. 536, articulo 16 B,

Mineduc (2011).

2. AGRESIVIDAD: corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las
personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados,

orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la autoformacion.

3. ARBITRAIJE: es cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza en una
tercera persona (Directora de Convivencia Educativa - Inspectora General — Profesor Jefe —
Profesor de Asignatura), con atribuciones para tomar la decisidén acerca de cdmo resolver la
disputa o diferencia entre ambos. En este sentido el tercero actia como un juez y ambas

partes se comprometen a aceptar su decision.
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ARBITRAJE PEDAGOGICO: procedimiento de didlogo dirigido a la resolucién de conflictos que
administra un profesional educativo con atribuciones reconocidas por las partes en nuestro
colegio. Es quién recaba informacidén sobre el conflicto, escucha a las partes y evalla la

gravedad de la falta cometida considerando los intereses y punto de vista de los involucrados.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: “se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva
entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley

20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

BUEN TRATO: el buen trato se entiende como aquella forma de relaciéon que se caracteriza
por el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacidn efectiva, la
resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones
generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las
personas, en especial de los nifios y nifias. (Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI,

2009).

CLIMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: conjunto de percepciones y actitudes que tienen los
distintos integrantes de la comunidad Educativa, con respecto a la presencia de un ambiente

de respeto, seguro y organizado del establecimiento educacional.

CONFLICTO: los conflictos son parte inherente de la convivencia entre las personas. El
conflicto surge cuando una de las partes, o ambas, perciben que el otro constituye un
obstaculo para lograr las propias metas. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no

ignorado, utilizando mecanismos como la mediacidn, la negociacién y el arbitraje.

CONVIVENCIA EDUCATIVA: es una dimensién del curriculo educativo que involucra a todos
los actores educativos. No se trata de un ambito aislado en la vida institucional, sino de una
dimensidon transversal a todas las actividades y practicas que se desarrollan en el

establecimiento educativo. Entendemos por convivencia educativa la interaccién entre los
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10.

11.

12.

13.

14.

diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos. Esta concepcidon no se limita a
la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes

estamentos que conforman una comunidad educativa.

DEBER: es la obligacidon que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas

sociales o la propia conciencia o la razon.

DERECHO: facultad natural del ser humano para hacer o exigir todo lo que la ley o la
autoridad establecen en su favor. Todo derecho lleva implicitas obligaciones o

responsabilidades para con otros miembros de la sociedad.

DISCRIMINACION: es la negacién de la plena responsabilidad y derechos en un ser humano.
La discriminacién es la negacién de su calidad de ser humano e igual, en dignidad y derechos,
de una persona respecto de otro u otros. «Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derecho y, dotados como estdn de razdén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros». (Declaracion Universal de los Derechos Humanos Art.

N°1)

INSTANCIA DE APELACION: derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante cualquier
acusacion por vulneracién a alguna norma. Instancia que debe contemplar todo

procedimiento de evaluacién de una falta o vulneracién a una norma.

MALTRATO ESCOLAR: cualquier accidon u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

- Producir temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica

0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
- Crear un ambiente Educativa hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
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15.

16.

17.

18.

MEDIACION: proceso informal o alternativo de resolucién de conflictos en que un tercero
neutral Encargado de Convivencia Educativa — Profesor Jefe — Profesor de Asignatura, ayuda a
las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente aceptable (similar al
arbitraje). Tiene un caracter voluntario y el efecto mas importante del proceso es la
producciéon de un acuerdo voluntario de la disputa.

En este proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el
desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro.

El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol
de facilitador de la comunicacién entre las partes, sin tomar parte en las decisiones y sin

intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

NEGOCIACION: constituye una forma alternativa de abordaje de conflictos y es cuando las
personas implicadas dialogan, cara a cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su
propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estdn dispuestas a ceder para lograr un

acuerdo.

NORMA: regla de conducta que una comunidad o sociedad impone a sus miembros para

garantizar el bien comun y cuya violacion estara sancionada.

Las normas tienen por objeto fijar pautas para el accionar humano, asi como también
establecer y justificar limites y responsabilidades en la relaciéon con los otros. Nuestra

comunidad educativa las establece a partir del Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA: se refieren a aquellas normas que los docentes y/o
estudiantes definen para regular el funcionamiento e interaccién en los procesos
pedagdgicos que se vivencian al interior del aula o sala de clases. Las normas de convivencia
en el aula deben siempre estar en concordancia con las normas de convivencia explicitadas

en el Manual de Convivencia.
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19.

20.

21.

22.

23.

NORMAS DE INTERACCION: conjunto de normas que regulan, fijan limites vy
responsabilidades sobre la interrelacién de los miembros de la comunidad educativa. Nuestra
comunidad educativa las establece a partir del Manual de Convivencia Educativa.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: son aquellas normas que regulan, fijan limites vy
responsabilidades con respecto a aquellas situaciones que inciden en el funcionamiento

regular de la unidad educativa y estan establecidas en el Manual de Convivencia Educativa.

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: conjunto de pasos y acuerdos que tienen
como fin el conocimiento, analisis y evaluacion de la responsabilidad de las partes
involucradas en un conflicto y la construccién de salida o resoluciéon de la disputa. Estos

procedimientos se encuentran establecidos en el Manual de Convivencia Educativa.

SANA CONVIVENCIA EDUCATIVA: es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y

cumplir sus deberes correlativos.

VIOLENCIA: se refiere al uso del poder y de la fuerza en una accidn intencional, ya sea fisica,
psicolégica, sexual, de género o a través de medios tecnolégicos, en contra de cualquier
integrante de la Comunidad Educativa, con independencia del lugar en que se cometa. La
mirada formativa de la Convivencia Educativa hace que la violencia sea entendida como un
aprendizaje, no como un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la

convivencia social. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

i Violencia Psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion, sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente
gue constituyen el acoso Educativa o bullying, ciberbullying, grooming, sexting o

acoso cibernético.
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ii. Violencia Fisica: es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc. Que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algln objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso Educativa o
bullying.

iii. Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacién sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn
sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc. También pueden constituir
delitos y se abordara en profundidad en el protocolo respectivo.

iv. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldogicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

V. Violencia a través de medios Tecnoldgicos (Ciberacoso): manifestacidn reiterada de
agresiones mediante plataformas tecnoldgicas o herramientas cibernéticas como:
paginas web, chats, redes sociales, mensajeria, correos electrénicos, servidores que
almacenan fotografias u otros medios similares.

vi. Happy Slapping: designa la accién de grabar, filmar o registrar agresiones en el
ambito Educativa y difundirlos para que circulen por la red o publicarlo en portales

web.

VIOLENCIA DEL ADULTO (COMUNIDAD EDUCATIVA) A ESTUDIANTE: La ley de Violencia
Educativa sefiala que revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
Comunidad educativa, realizada por quién detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la Comunidad educativa en contra de un estudiante (Art. 16D).
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D. PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Los aprendizajes en convivencia educativa son la base de la formacién ciudadana y constituyen un factor
clave en la formacién integral de los y las estudiantes.

La formacion en convivencia educativa supone aprendizajes en el SER, EL SABER Y EL SABER HACER, no
solo desde una determinada asignatura o drea del conocimiento, sino de competencias que se adquieren
transversalmente, en el espacio educativo, en la familia y el medio donde el estudiante se desenvuelve.
En el Colegio Misionero José Lancaster, la responsabilidad de promover y realizar el plan de accién para

el desarrollo de la convivencia Educativa estda en manos de:

E. EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Conformado por:

e Director

¢ Inspectora General

¢ Directora de Convivencia Educativa
e Orientadora

e Psicdlogo Educacional

F. RESPONSABILIDADES DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS EN LA
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

e  Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa, tomando las medidas
gue permitan fomentar una Sana Convivencia Educativa, dentro del ambito de su
competencia.

e Colaborar y supervisar acciones frente a la resolucién de conflictos entre los miembros
de la Comunidad Educativa.

DEL ENCARGADO/A DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

e Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de Convivencia Educativa
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que determine el Equipo de Convivencia Educativa.
e Monitorear el Plan de Convivencia Educativa.

‘ DEL EQUIPO DE GESTION

e Cautelar la vinculacién y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestion Educativa, para asegurar que las acciones y estrategias
propuestas fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia Educativa.

e  Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacién, toma de decisiones seguimiento y evaluacion de la
Convivencia Educativa.

e Abordar los problemas de convivencia, estimulando el sentido de solidaridad entre los
actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en un
ambiente de sana convivencia.

‘ DE LOS DOCENTES

e Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicacion franca, directa y afable con las y los estudiantes.

e Contribuir a establecer una relacién amistosa entre los y las estudiantes y los demas
miembros de la comunidad educativa, valorando las diferencias.

e Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y
de responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

e Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos
educativos que le corresponden.

e Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento en los diversos
espacios educativos.

DE PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

e Asumir el rol primario y protagénico en la responsabilidad por la formacién y educacién
de sus hijos e hijas.

e Acompafiar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional de su comunidad y reflexionar sobre su
contenido, objetivos y normativa, colaborando en su ejecucion e implementacién.

DE LOS ESTUDIANTES

e Participar proactiva e informadamente en las diversas oportunidades que la comunidad
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educativa provea, respetando los valores de convivencia expuestos en el Proyecto
Educativo.

e Conocer el Proyecto Educativo de su establecimiento Educativa y reflexionar sobre sus
contenidos, valores y normativas.

e Conocer y respetar las normas de convivencia del establecimiento Educativa.

G. PREVENCION DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Se realiza a través de la difusidn e incorporacion de normas y procedimientos de restriccién o regulacion
de conductas, asi como también la formacién de competencias de autorregulacion.

Las acciones de prevencion de faltas, se trabaja a través del Plan de Convivencia Educativa.

. Planes y/o acciones de Sensibilizacion: Dirigido a la toma de conciencia respecto de los factores
gue pueden inducir a la ocurrencia de faltas a la Convivencia y sus efectos nocivos.

. Plan de monitoreo y seguimiento de la implementacién: A través de diversas medidas busca
evitar o regular la aparicidn de conductas constitutivas de falta a la sana convivencia, a través de
la aplicacidn de reglamentos y protocolos del establecimiento.

. Planes y/o acciones de autorregulacion: busca la adquisicion de los principios éticos,
conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir a los miembros de la Comunidad
Educativa ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la sana convivencia (talleres

y capacitaciones).

CAPITULO XIV PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

A. DEFINICIONES
La resoluciéon pacifica de conflictos es una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculacion
entre las personas. Desde una posicién colaborativa, el proceso de resolucidon de conflictos implica la

consideracion de los intereses de la otra parte involucrada en el proceso, dispuesto a ceder en las

posiciones personales para llegar a una salida que beneficie a las partes involucradas en el conflicto, a fin
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de mantener, cuidar y enriquecer la relacién, si es parte de las expectativas.

Las técnicas alternativas de resolucién de conflictos responden a un enfoque colaborativo y solidario de
asumir las diferencias y conflictos entre las personas como una alternativa al modo tradicional y
adversarial de hacer justicia.

En nuestro establecimiento se utilizaran tres de estas técnicas:

1. NEGOCIACION

Se ejecuta a través de dos o mds partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando discrepancias y
buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable para alcanzar asi una solucién.

Esta técnica sdlo sera aplicada cuando el conflicto entre las partes sea leve y solucionable de acuerdo
con el nivel de madurez de los involucrados.

Si las partes involucradas asi lo desean pueden solicitar dejar por escrito sus acuerdos en Inspectoria

General, Convivencia Educativa o UTP.

2. MEDIACION

Se ejecuta a través de una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayudando a llegar a un acuerdo
y/o resolucion del problema. Puede ser ejecutada entre pares a modo de Mediacién entre Pares o entre
los distintos estamentos como Mediacidn Institucional.

El Mediador ejercerd su labor de la siguiente manera:

1) Asumira que la responsabilidad de solucionar el conflicto estd en las partes involucradas,

siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.

2) Ayudara a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

3) Ayudara a las partes a comprenderse y satisfacer sus intereses.

4) Contribuira a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

5) No juzgara a las partes. Esta atento a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

El ambito de aplicacion de la Mediacién se verd caso a caso, pudiendo aplicarse de forma unica o

complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.
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Los acuerdos deben quedar registrados y deben ser firmados por las partes involucradas a modo de
compromiso adquirido.

En caso de no ser acatados los acuerdos de la mediacidn por una o ambas partes se procedera a aplicar
la medida disciplinaria correspondiente al tipo de falta (por reiteraciéon de la conducta) a la persona
infractora.

Esta técnica formativa de resolucién de conflicto debe ser socializada con el apoderado de los
involucrados a través de una entrevista, la cual debe quedar registrada y firmada.

Esta técnica incluird la intervencion de Estudiantes, Docentes, Orientadora, Inspectoria General,

Convivencia Educativa y otros miembros de la comunidad educativa autorizados.

3. ARBITRAJE PEDAGOGICO

Procedimiento con el cual se aborda el conflicto a través de un tercero, a quién se le ha atribuido poder y
decide la resolucién que le parezca justa en relacion con el conflicto presentado. Este rol es conocido a
través de Inspectoria General, Orientadora, Profesor o Profesor jefe, Director, Convivencia Educativa.

Su dmbito de aplicacidn se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o complementaria a una
medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

La decisiéon tomada por el arbitro debe ser respetada y acatada por las partes involucradas en el
conflicto.

La resolucidn del conflicto debe quedar registrada y debe ser firmada por las partes involucradas a modo
de compromiso adquirido.

En caso de no ser acatada la resolucién del arbitraje pedagdgico por una o ambas partes se procederad a
aplicar la medida disciplinaria correspondiente al tipo de falta (por reiteracién de la conducta).

Esta técnica formativa de resoluciéon de conflicto debe ser socializada con el apoderado de los
involucrados a través de una entrevista, la cual debe quedar registrada y firmada.

Esta técnica incluird la intervencion de Docentes, Orientadora, Inspectoria General, Convivencia

Educativa y Especialistas.

CAPITULO XV REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA
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BUENA CONVIVENCIA

A. CONCEPTOS GENERALES

Entendemos por normas como las conductas deseadas para avanzar hacia las metas de la comunidad,
qgue por su importancia se han establecido como “deberes” y cuya transgresién constituye “falta”. Las

normas estan categorizadas en aquellas relacionadas con:

EL BUEN TRATO.
EL CUIDADO DEL BIEN COMUN.
EL APRENDIZAJE'Y LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS QUE LO PROMUEVEN.

OTROS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

HowoN e

Estaran regidas por este reglamento las faltas que ocurran dentro o fuera del establecimiento cometidas
por estudiantes, apoderados y funcionarios en actividades curriculares o extracurriculares.

La hoja de vida del estudiante servird como registro de su conducta, pero las anotaciones que alli se
consignen no constituirdn sancidon en si misma. Los registros de la hoja de vida del estudiante sélo
constituirdn una evidencia necesaria para la aplicacion de sanciones, conforme lo determina este

Reglamento Interno.

B. CONDUCTO REGULAR FRENTE A SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE FALTA

1. Registro en la hoja de vida del estudiante (Libro de clases y plataforma appoderado.cl). El
estudiante y el apoderado deben estar en conocimiento de dicho registro.

2. Cada profesor de asignatura debe informar al profesor jefe de las anotaciones o situaciones
de conflicto en el aula. De igual manera si el profesor jefe conoce situaciones de conflicto
con algun profesor de asignatura, debe informarle oportunamente. En caso de ser reiterado
el problema, el profesor jefe o de asignatura debe citar al apoderado.

3. Abordaje desde jefatura de la problematica con el estudiante.

4. Citacion al apoderado por parte del profesor jefe (puede solicitar apoyo de Direccién
Académica, Orientacién, Equipo de Convivencia Educativa si lo necesita).

5. Derivacidn a Inspectoria y/o Convivencia Educativa si asi se requiere.
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C. GRADUACION DE LAS FALTAS DE LOS ESTUDIANTES

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la Comunidad Educativa defina criterios

generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta, falta grave o falta

gravisima, con medidas aplicables diferenciadas para cada tipo, debido a la naturaleza de los hechos,

entidad del dafio y nivel de madurez de los involucrados. etc.

FALTA (F): son aquellos comportamientos que alteran las actividades propias del Colegio, del
grupo curso, del proceso de formacidn individual o colectivo o del proceso metodoldgico de la

clase, pero no implican dafio fisico o psicoldgico a las personas o propiedad de otros.

FALTA REITERADA (FR): son comportamientos que cumplen todas las caracteristicas de una falta,
pero no es la primera vez que se incurre en ella. Esto implica que hay algo que el estudiante aun
no aprende o comprende y por ello no puede cumplirla, por lo tanto, se requiere tomar medidas
gue le ayuden en este proceso de comprender el sentido de la norma o aprender las conductas
gue se requiere para acatarlas. De ninguna manera la reincidencia cambia la graduacidén de la

falta. (Amerita citacion al apoderado y/o carta de amonestacidn segun sea la transgresiéon)

FALTA GRAVE (FG): aquellos comportamientos que alteran la sana convivencia de la Comunidad
Educativa implican violencia fisica o dafia evidentemente la dignidad y seguridad psicolégica,
fisica o de privacidad de otro miembro de la comunidad educativa. También incluye
comportamientos que atentan gravemente contra los bienes materiales comunes y acciones
deshonestas y que han ocurrido por primera vez. (Amerita carta de amonestacion o

condicionalidad segln sea la transgresion).

FALTA GRAVE REITERADA (FGR): Cumple todas las caracteristicas de falta grave, pero no es la
primera vez que se incurre en ella. Esto implica que hay algo que el estudiante aun no aprende o
comprende y por ello no puede cumplirla o bien algo quiere expresar a través de la falta. Ante
faltas graves reiteradas, se requiere tomar medidas para que los adultos a cargo del estudiante

logren comprender la existencia de la problematica. Situacidon que sera necesario considerar para
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tomar las medidas necesarias por parte de la Direccidn del colegio, previa consulta al consejo de

profesores. (Amerita condicionalidad).

e FALTA GRAVISIMA (FGV): son aquellas conductas que alteran la sana convivencia Educativa,

atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la

comunidad educativa e incluso personas ajenas a ésta, el dafio, disminucién o apropiacion

maliciosa del patrimonio de cualquier miembro de la comunidad Educativa, o cualquier tipo de

conducta que pudieren menoscabar el prestigio, la honra o la reputacidn del Colegio Misionero

José Lancaster o de cualquier miembro de la Comunidad Lancasteriana. (Amerita condicionalidad

o expulsién. Ante la medida de expulsidn se debe resguardar el debido proceso)

D. RESPONSABLES DE LA INTERVENCION

- Profesor (en su propia clase o presente en alguna situacidn de transgresion)

- Inspectoria (en faltas ocurridas fuera de la sala de clases)

- Directora de convivencia.

- Dupla psicosocial (ante las faltas reiteradas, graves y gravisimas).

E. NORMAS INSTITUCIONALES PARA LA BUENA CONVIVENCIA

NORMAS RELACIONADAS AL BUEN TRATO

PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO NIVELES DE TRANSICION
NORMA i <
(Conductas SENTIDO DE LA TIPOS DE FALTAS O GRADUACION TIPOS DE FALTAS GRADUACION
NORMA TRANSGRESIONES DE LA FALTA O TRANSGRESION DE LA FALTA
Esperadas)
1. Interactuar Todos los seres Agresiones, burlas FALTA GRAVE Agresiones, burlas FALTA

con todas las
personas
respetando las
diferencias
individuales.

humanos somos
diferentesy para
convivir en
comunidad es
importante
respetar dicho
principio.

0 bromas
expresadas en
risas, palabras,
imagenes o gestos
que hagan alusién
a caracteristicas de
género, raza,
aspecto fisico,

0 bromas
expresadas en
risas, palabras,
imagenes o gestos
que hagan alusion
a caracteristicas de
género, raza,
aspecto fisico,
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Al sentir que
somos
discriminados,

lenguaje, cultura,
ritmo de
aprendizajes,

lenguaje, cultura,
ritmo de
aprendizajes,

podriamos creencias o creencias o

generar cualquiera que cualquiera que

emociones constituya una constituya una

displacenteras diferencia diferencia.

como la rabia, la (presencial o de

tristeza o la manera digital).

frustracién.

i Hostigamiento
GRAVISIMA

la pérdida del amenazas o

interés por agresion reiterada

aprender, falta de | @ cualquier

adherenciaalas | Mmiembro de la

normas Comunidad

educativas o a Educativa

conductas (presencial o de

reactivas o manera digital).

agresivas.

VALORES A
FOMENTAR

Respeto pleno,

afecto fraternal y

la unidad enla

diversidad.
2. Incluir a los Cuando nos Aislar FALTA GRAVE Aislar FALTA
demas sentimos deliberadamente deliberadamente
estudiantes en acogidos, puede | a uno omas a uno o mas
las actividades aumentar la estudiantes. estudiantes.
como miembros motivacion a
de una aprendery a Hacer que un FALTA GRAVE Hacer que un FALTA
Comunidad que vincularnos estudiante se estudiante se
se apoyaycuida | saludablemente | Sienta sienta
para lograr sus con los demés. discriminado. discriminado.
metas. En ocasiones, )

debemos apoyar Incitar,

y acompafiiar a promovero FALTA

participar de GRAVISIMA

algunos

miembros de la
comunidad que
han presentado
mas dificultades

actividades,
juegos o
dinamicas que
atenten contra
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para adaptarse,
aumentando asi
su confianza,
orientandolos
hacia una sana
adaptacion.

Esta tarea puede
requerir ayuda
de algun docente
o asistente.

No hay que
olvidar que todos
somos
responsables de
la buena
convivencia.

VALORES A

FOMENTAR
El respeto pleno,
afecto fraternal,
espiritu
colaborativo,
solidaridad y didlogd
constructivo.

los principios y
valores del
colegio o que
menoscaben la
fe cristiana (por
ejemplo:
incitacion a la
violencia o al
consumo de
sustancia ilicitas
para nifios y
adolescentes,
exposicion
publica
irresponsable,
por cualquier
medio, de los
simbolos del
Colegio).

3. Regular las
emociones de
rabia y resolver los|
conflictos

pacificamente.

Cuando hay
dificultades para
regular las
emociones que se
generan ante un
conflicto, se
puede llegar a
conductas
agresivas o
violentas, que
pueden dafiar
emocional y
fisicamente a
otros.

La violencia no
resuelve el fondo
de los conflictos y

puede dafiar

Golpear, escupir,
tirar o empujar a
otro con intencién.

Golpes reiterados,
peleas con
agresiones fisicas
dentrooen las
inmediaciones del
establecimiento, o
cualquier agresion
que incluya a dos o
mas estudiantes
con la cual se vea
afectado el
ambiente de
convivencia
Educativa.

FALTA GRAVE

FALTA
GRAVISIMA

Golpear, escupir,
tirar o empujar a
otro con intencién.

Amenazar o
intimidar a
estudiantes para
que se alejen, en
forma explicita o
gestual.

Ingresar y/o usar
elementos
cortopunzantes,
armas blancas y de
fuego (y/o sus
municiones) al
Establecimiento;
Y/o juguetes

FALTA

FALTA

FALTA
GRAVE

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 82 de 190




gravemente alas | Viralizacion a FALTA bélicos (simulando
personas y su través de RRSS de GRAVISIMA armas blancas o de
entorno. actos que dafien la fuego).
imagen y prestigio En esta institucién
Es necesario del Colegio tampoco se
calmarse, y pueden portar
enfrentar la Ser observador o FALTA GRAVE | corta cartdn, tijeras
situacion incitador de peleas puntiagudas, reglas
asertivamente. con agresiones metalicas, como
fisicas, dentro o material de
También se fuera del trabajo.
puede pedir establecimiento o
colaboracion a en redes sociales.
un adulto.
Amenazar o FALTA
intimidar a GRAVISIMA
VALORES A estudiantes, en
FOMENTAR forma explicita o
El respeto pleno, | gestual.
didlogo
constructivo y Ingresar y/o usar
justicia. elementos FALTA
cortopunzantes, GRAVISIMA
armas blancas o de
fuego (incluidas
municiones) al
Establecimiento;
y/o juguetes
bélicos (simulando
armas blancas o de
fuego). En esta
institucion
tampoco se
pueden portar
corta carton, tijeras
puntiagudas, reglas
metdlicas, como
material de
trabajo.
4. Respetar las Obligar a otra Instar a otros a FALTA Insistencia sobre FALTA
decisiones de persona a actuar | cometer GRAVISIMA temas o acciones

otros.

diferente o
manipularla para
gue haga cosas

gue no desea es

infracciones a una
norma, con un tipo
de transgresion

que constituya

de indole erdtica
o sexual
(comentarios o

gestos groseros)
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una forma grave
de violenciay
puede provocar

falta, falta grave
o falta gravisima.

Insistencia sobre

que provoquen
malestar en el
otro.

emociones FALTA

asociadas a la temas o acciones GRAVISIMA

humillacién y al de indole erética o

maltrato. sexual que

molestan

Esto puede (comentarios/

aumentar la gestos groseros o

sensacion de insinuaciones

inseguridad y erdticas) dentro o

desconfianza en fuera del colegio

si mismo, lo que (incluye RRSS) sea

puede gatillar en | o no constitutivo

el aislamiento de | de delito.

la comunidad

Educativa o en

dificultades

significativas a la

hora de

establecer

limites.

VALORES A
FOMENTAR

El respeto pleno,

responsabilidad,

didlogo

constructivo,

afecto fraternoy

honradez.
5. Cuidado del Crecer implica Arrojar objetos FALTA GRAVE Arrojar objetos FALTA
bienestar fisicoy | procesos en lasalade en lasalade
psicolégico de si psicolégicos, clases u otras clases u otras
mismo u otras cognitivos, dependencias del dependencias del
personas de la afectivos y Colegio que Colegio que
comunidad. fisicos, todos pueda ocasionar pueda ocasionar

igual de algun dano. algun dano.

relevantes para

el desarrollo de Cualquier accion FALTA

laidentidad yla | voluntaria que GRAVISIMA

autoestima.

Todos los
cambios a los

ponga en riesgo
la integridad
fisicao
psicoldgica de si
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gue nos vemos
enfrentados
desde la infancia
hasta la adultez
responden a un
proceso personal
e intimo que
jamas debe ser
objeto de burla.

Es necesario que
cuidemosy
respetemos los
procesos
personales de
todos nuestros
companeros, asi
como los
propios,
aceptando
nuestros tiempos
de desarrollo.

VALORES A

FOMENTAR
Respeto pleno,
responsabilidad,
solidaridad e
integridad de
vida.

mismo u otros
miembros de la
Comunidad
educativa,
incluyendo la
manipulacién
irresponsable de
elementos de
seguridad.

Participar en
actos asociados al
Bullying o
ciberbullying
como agresor o
complice (agrede,
pero no es el que
inicia). Esto
amerita
considerar si la
falta es causal de
expulsion.

Autoagresiones
fisicas en el
establecimiento
(exceptuando las
derivadas de
cuadros de salud
mental) y/o
incitar a otros a
auto agredirse.

Portar. Consumir,
traficar y/o
almacenar
cigarrillos, alcohol,
drogas o cualquier
estupefaciente al
interiory
alrededores del
Colegio (300
metros) o en
actividades
extraprogramaticas

FALTA
GRAVISIMA

FALTA GRAVE

FALTA
GRAVISIMA

Autoagresiones
fisicas en el
establecimiento
(exceptuando las
derivadas a
cuadros de salud
mental) y/o
incitar a otros a
auto agredirse.

FALTA GRAVE
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Ingresar al
colegio bajo
efectos del
alcohol, drogas.
Portar y/o
consumir

Grabar (imagenes
y/o audio),
fotografiar y/o
difundir
imagenes o
grabaciones de
cualquier
miembro de la
Comunidad
Educativa sin su
autorizacion,
dentro o fuera
del
establecimiento.

Traer y/o
comercializar
material
pornografico y/o
acceder a fuentes
de caracter
pornografico en
el Colegio.

Intento de o
abuso sexual a
cualquier
miembro de la
Comunidad
Educativa

FALTA
GRAVISIMA

FALTA
GRAVISIMA

FALTA
GRAVISIMA

FALTA
GRAVISIMA

Traer al colegio
material
pornografico.

FALTA GRAVE

6. Usar un
lenguaje
deferentey
respetuoso.

Usar palabras
gue hagan que
los demas se
sientan
respetados, en
confianzay a
gusto.

El uso de

Usar lenguaje
soez (garabatos,
insultos y gestos
mal
intencionados), a
gritos o actitud
prepotente con
sus compafieros,
profesores,

FALTA GRAVE

Usar lenguaje
soez (garabatos,
insultos y gestos
mal
intencionados) o
a gritos con sus
compainieros,
profesores,
asistentes de la

FALTA
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palabras groseras
0 soeces cComo
los garabatos
pueden atentar
contrala
integridad de
companeros. Por
lo mismo siempre
es necesario
aprender a
adecuarse al
contexto en el
que me comunico

VALORES A
FOMENTAR

Valor del respeto
pleno, didlogo
constructivo,
identidad
lancasteriana.

asistentes de la
educacién,
auxiliares,
personal
administrativo,
apoderados.

educacion,
auxiliares,
personal
administrativo,
apoderados.

7. Evitar
conductas que
molestan o
incomodan
mucho a otros

Para mantener un
clima saludable en
una Comunidad
Educativa es
necesario
mantener una
conducta
propositiva, que
pueda evitar
peleas y episodios
de violencia.

Ser consciente de
gue nuestros
actos tienen
consecuencias,
favorece la
posibilidad de
evaluar si es
apropiado o no
realizar tal o cual
accion dentro o
fuera de la sala
de clases.

Emitir insistente y
voluntariamente
ruidos corporales
de diferente
naturaleza tales
como: silbidos,
eructos, arcadas,
pedos, tirar
escupitajos al
suelo, etc. y/o
presentarse con
falta de higiene
corporal.

Realizar
insistentemente
conductas que
distraen,
impacientan o
interrumpen al
resto tales como:
patear lasilla,
levantarse
insistentemente,
hacer y/o

FALTA GRAVE

FALTA GRAVE

Emitir insistente y
voluntariamente
ruidos corporales
de diferente
naturaleza tales
como: silbidos,
eructos, arcadas,
pedos, tirar
escupitajos al
suelo, etc. y/o
presentarse con
falta de higiene
corporal.

Realizar
insistentemente
conductas que
distraen,
impacientan o
interrumpen al
resto tales como:
patear lasilla,
levantarse
insistentemente,
hacer y/o

FALTA

FALTA
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Es importante mantenerse mantenerse

considerar que haciendo ruidos haciendo ruidos
en un espacio molestos. molestos.
que conviven
diferentes Conductas FALTA GRAVE | Conductas FALTA
personas, ho eroticas en eroticas en
todos estaremos | publico dentro o publico dentro o
de acuerdo con en las en las
todas las inmediaciones inmediaciones
posturas, por lo del Colegio (de del Colegio.
mismo es parejas de
importante cualquier
fomentar el orientacion
respeto, la sexual).
escucha, la
responsabilidad Actos sexuales
de nuestros actos | dentro o en las FAL,TA
y la comunicacién | inmediaciones GRAVISIMA
asertiva. del Colegio (de
parejas de
cualquier
VALORES A orientacién
FOMENTAR

sexual), sea o no

Respeto pleno, constitutivo de

responsabilidad delito

NORMAS RELACIONADAS AL CUIDADO DEL BIEN COMUN

PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO NIVELES DE TRANSICION
TIPOS DE FALTAS
NORMA SENTIDO DE LA 0 . TIPOS DE FALTAS O .
(Conductas NORMA TRANSGRESIONE GRADUACION DE TRANSGRESION GRADUACION DE
Esperadas) s LA FALTA LA FALTA
1. Cuidar los El colegio cuenta Daiar o destruir FALTA Daiar o destruir FALTA
bienes con dependencias | con GRAVISIMA con intencionalidad
materiales. fisicas y bienes intencionalidad el el mobiliario o
materiales que mobiliario o infraestructura del
estan en favor del | infraestructura Colegio (muebles,
aprendizaje de del Colegio paredes, artefactos
todos sus (muebles, del bafio, vidrios,
estudiantes, por paredes, puertas,
lo tanto, deben artefactos del luminarias,
ser cuidados. bafio, vidrios, papeleros, pizarra,
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puertas, computadores,
El espacio luminarias, etc.)
dispuesto parael | Papeleros,
aprendizaje debe | Pizarra, Utilizar de forma EALTA
ser un lugar digno, | computadores, no adecuada los
limpio, ordenado | €tc.) materiales y
y de calidad en artefactos que
SUs recursos, por Utilizar de forma estan a disposicion
lo mismo quienes | N© adecuada los del aprendizaje,
los utilizan deben | Materialesy FALTA GRAVE tales como:
usarlo de buena artefactos que computadores,
manera. estdn a amplificadores,
disposicion del cables de internet,
aprendizaje, tales material didactico,
como: libros, etc.
computadores,
VALORES A amplificadores, Ensuciar el espacio
FOMENTAR | cables de comdn y/o tirar
Respeto pleno, internet, material basura fuera de los FALTA
responsabilidad didéactico, libros, lugares
etc. establecidos.
Ensuciar el FALTA De-sordenar o
espacio comdn :zjszrrdenado el FALTA
y/o tirar basura
fuera de los espacio utilizado
lugares para el propio
establecidos. aprendizaje
(mesa, utiles
Desordenar o escolares, o sala
dejar FALTA de clases)
desordenado el
espacio utilizado
para el propio
aprendizaje
(mesa, utiles
escolares, o sala
de clases)
2. Respetar los Los documentos Dafiar o adulterar| FALTA
documentos oficiales de documentos GRAVISIMA
oficiales. nuestro Colegio oficiales del

permiten una
adecuada
organizaciony
regulan nuestra

Colegio (libro de
clases,
certificados de
estudio, informe

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 89 de 190




Comunidad.

Los documentos
oficiales, seran

de notasy
personalidad,
otros).

socializados con | Divulgar,
los estudiantes, | fotografiar y/o FALTA
por medio del grabar GRAVISIMA
profesor jefe, con | antecedentes
el objetivo de personales de
que todos cualquier
manejen los funcionario del
manuales establecimiento
correspondientes | de modo que
a normas de pueda afectar sus
convivencia. derechos
fundamentales.

Los documentos
oficiales, no
pueden ser
alterados,
cambiados o
adulterados, pues
esto trae
consecuencias
legales.

VALORES A

FOMENTAR
La honradez,
veracidad,
integridad de
vida, identidad
lancasteriana

3. Respetary Respetar la Sustraer bienes FALTA Sustraer bienes FALTA
cuidar la propiedad ajena, | del Colegiooa GRAVISIMA del Colegio o0 a

propiedad de
otros, asi como
también
compartir lo que
se tiene con
otros.

permite que en
espacios donde se
comparta con
diferentes
personas, perdure
la confianzay la
seguridad.

Cuando estos
valores son

terceros:
pruebas
(aplicadas o por
aplicar),
documentos
oficiales del
Colegio,
material de
biblioteca, salas
de clases o

terceros: pruebas
(aplicadas o por
aplicar),
documentos
oficiales del
Colegio, material
de biblioteca,
salas de clases o
mochilas,
colaciones,
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transgredidos,
pueden surgir
emociones
displacenteras
que impacten en

el clima de aula.

El respeto por la
propiedad ajena
permite
desarrollar
habilidades de
socializacidn,
fomentando el
compartir entre
los diferentes
integrantes.

VALORES A

FOMENTAR
Respeto pleno,
honradez y
veracidad.

mochilas,
colaciones,
material
didactico, etc.

material
didactico.

NORMAS RELACIONADAS CON EL APRENDIZAIJE Y ASISTENCIA

PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO

NIVELES DE TRANSICION

TIPOS DE FALTAS

TIPOS DE FALTAS

NORMA SENTIDO DE LA . .
0 GRADUACION DE (o} GRADUACION DE
(Conductas NORMA p
TRANSGRESIONES LA FALTA TRANSGRESION LA FALTA
Esperadas)
1. Asistir a clases, | El colegio es un Inasistencia FALTA GRAVE Inasistencia a FALTA
salvo justificadas | espacio educativo | reiterada a clases clases no
razones. que permite no justificadas justificadas
desarrollar
habilidades Permanecer en FALTA GRAVE
cognitivas, espacios que no

herramientas
socialesy
habilidades para
la vida. Por este
motivo es que es

corresponden al
designado por
curso, ala hora
del recreo
(almuerzo o
descanso).
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fundamental la

Abandonar el

asistencia FALTA Salir del Colegio si FALTA
i At colegio (fuga) o . i7aCi6 1
sistematicay la .g (fuga) GRAVISIMA autorizacion GRAVISIMA
presencia activa no ingresar al
de cada una de establecimiento
las personas que (cimarra) durante
componen la la jornada
comunidad Educativa.
educativa. ] FALTA
Retiro no Retiro antes del FALTA
justificado antes <rmino de |
VALORES A . termino de fa
del término de la jornada de clases
FOMENTAR jornada de clases
- ; en forma
Responsabilidad y en. orma reiterada.
honradez. reiterada.
Inasistencia a
pruebas o FALTA
evaluaciones sin
justificacion
médica.
Negarse a
. FALTA GRAVE
ingresar a clases
por motivos no
justificados
2. Puntualidad. Respetar el Llegar atrasado al FALTA Llegar atrasado al FALTA
tiempo en que se | inicio de la inicio de la
acordé jornada, de la clase jornada, de la
encontrarse por | o cualquier evento clase o cualquier
respeto a las Educativa. evento Educativa.
personasyala
actividad. No Atrasos reiterados
FALTA GRAVE

interrumpir la
clase, y asistir al
inicio que es
cuando se dan
las explicaciones
iniciales que
otorgan sentido a
la clase.

VALORES A
FOMENTAR

Responsabilidad.

sin justificativo
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3. Estar Para que el Presentarse sin FALTA Presentarse sin FALTA
preparado/a proceso de tareas o el material tareaso el
para las enseflanza- solicitado y material
actividades de la | aprendizaje sea necesario para el solicitado y
clase. efectivo, es desarrollo de la necesario para el
importante que clase o actividad desarrollo de la
todos quienes Educativa. clase o actividad
componemos la Educativa.
comunidad No realizar las FALTA
educativa tareas
contemos con los | encomendadas en
materiales clases
esenciales para el
correcto Negarse a FALTA GRAVE
desarrollo de la responder
clase. cualquier
instrumento de
VALORES A evaluacién
FOMENTAR previamente
informado.
Respeto pleno,
responsabilidad y
espiritu
colaborativo.
4. Regularla Cada persona Prender y/o usar FALTA GRAVE
propia posee un umbral | teléfonos moviles,
concentracion y de concentracién | aparatos
la de los gue es unico, por | grabadoresy
compaiieros lo mismo es reproductores,
durante las necesario que, si | alarmas sonoras
actividades de estamos en en clases, salvo
aprendizaje comunidad, con autorizacion
aprendamos del docente en
respetar los funcién de una
espacios de actividad de
atenciony aprendizaje.
concentracion
tanto de nosotros | Conversar o no FALTA GRAVE

mismos como de
los otros que nos
rodean.

La
autorregulacion

atenderala
actividad dada por
el docente,
mientras se esta
en un trabajo
Educativa
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se convierte en
una tarea
compleja pero no
imposible de
realizar. Esta
habilidad debe
ser trabajaday
practicada de
forma constante,

individual que
requiera de
silencio.

Realizar
actividades que no
estan permitidas o
no son acordes al
trabajo solicitado

para incorporar
con éxito a
nuestros habitos
diarios.

VALORES A
FOMENTAR

Respeto pleno,
responsabilidad,
integridad de vida

en clase.

FALTA

NORMAS RELACIONADAS CON OTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES

PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO

NIVELES DE TRANSICION

TIPOS DE TIPOS DE FALTAS
SENTIDO DE LA p .
NORMA NORMA FALTAS O GRADUACION DE (o] ] GRADUACION DE

(Conductas Esperadas) TRANSGRESIONES LA FALTA TRANSGRESION LA FALTA
1. Cumplir con una El Colegio No usar el FALTA GRAVE
correcta presentacion | considera la uniforme
personal de acuerdo presentacién establecido por el
con los criterios personal como un | Colegio
establecidos por el valor formativo,
Colegio. pero también Usar accesorios FALTA GRAVE

contribuye en el

laidentidad y
pertenencia hacia
nuestro
establecimiento.

Respetar esta

fortalecimiento de

ajenos al
uniforme oficial
del
establecimiento
como, por
ejemplo:
piercing, aros de
gran tamano,
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norma
institucional,
permite a los
estudiantes

numMerosos
anillos, jockey,
cadenas gruesas.

aprender a No usar el corte of  FALTA GRAVE | No usar el corte o EALTA
integrarse ala peinado peinado solicitado
comunidad solicitado por el por el
educativa, establecimiento establecimiento.
comprendiendo
las costumbres, En el caso de las FALTA GRAVE
hébitos y su damas utilizar
cultura demasiado
institucional para | Maquillaje y ufias
asi formar parte postizas largas.
de ella.
VALORES A
FOMENTAR
Respeto pleno,
responsabilidad,
integridad de
vidayla
identidad
lancasteriana.
2. Respetar ciertas Comportarse de No saludar FALTA No saludar cuando FALTA
formalidades y acuerdo con ciertas | cuando corresponde.
rituales en lasalade |conductas de corresponde.
clases y otras cortesia es una
actividades forma de cuidar las | Mostrar FALTA
Educativas. relaciones con los | indiferencia a las
demads y facilita la llamadas de
integracién social de| atencion.
los estudiantes. ) )
Comer, ingerir FALTA
Mantener el respetq liquidos (salvo
y orden durante  |38ua)y masticar
actividades oficiales | chicle en clases.
e o | e o
urante los actos

de dichas instancias.

VALORES A
FOMENTAR

Respeto pleno,
justicia,

responsabilidad.

durante los actos
civicos,
ceremonias
oficiales,
actividades
propias del
colegio o extra

Programaticas.

civicos, ceremonias
oficiales, actividade
propias del colegio ¢
extraprogramaticas
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3. Cumplir con los Velar por la Retirarse del FALTA GRAVE
protocolos seguridad de losy | Colegio durante
administrativos las estudiantes, asi | la jornada
dispuestos en este como también los | Educativa sin
Reglamento Interno tratos respetuosos | cumplir el
entre los protocolo
miembros de la respectivo.
Comunidad
Educativa es Saltarse los
esencial para conductos FALTA GRAVE
potenciar el buen regulares
clima Educativa. dispuestos por el
Colegio
VALORES A .
No cumplir con FALTA GRAVE
FOMENTAR | |a5s medidas
Respeto pleno, formativas y/o
justicia, punitivas
responsabilidad, previamente
identidad acordadas.
lancasteriana.
Participar e,n. FALTA
actos vandalicos GRAVISIMA
y/o desérdenes
que atenten
contra el normal
desarrollo de las
clases (guerrillas
de aguao
huevos sin
autorizacidn).
4. Comportamiento Parte de Tirar al suelo o FALTA GRAVE Botar alimentos FALTA
acorde a las normas contribuir en las hacer mal uso de recibidos en
de urbanidad y buenas los alimentos que desayuno o
buenas costumbres en | relaciones entre son entregados a almuerzo
el comedor y pérgolas | la comunidad la hora del
durante el horario de | educativa, es desayuno o Ensuciar el FALTA
alimentacién mantener un almuerzo en el comedor o
(colacién). comportamiento | comedor pérgolas tirando
qgue mantenga la | JUNAEB. comida o basura
buena
convivencia. Ensuciar el Dejar sucio el lugar EALTA
comedor o FALTA GRAVE | donde comi.
Respecto al pérgolas tirando .
horario de comida o basura Correr y/o jugar en FALTA
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alimentacién al suelo. el comedor.
(colacion) se

vuelve Dejar sucio el
fundamental lugar donde FALTA
mantener un comid.

comportamiento )
Correr y/o jugar

acorde que |
permita el en el comedor. FALTA

correcto uso de
artefactos
electronicos, la
distribucion de
los alimentos y el
cuidado personal
dentro de
comedores y
pérgolas.

VALORES A

FOMENTAR
Respeto pleno,
responsabilidad,
integridad de vida,

espiritu
lancasteriano
5. Permanente actitud |Para fomentar las Mentir a alguien FALTA GRAVE Mentir a alguien de FALTA
de sinceridad en el sanas relaciones en | de la Comunidad la Comunidad
proceso de las comunidades Educativa. Educativa.
aprendizaje. educativas, es

fundamental que se | Encubrir o faltar FALTA GRAVE
desarrollen valores | @ laverdad para
asociados a la no involucrarse
sinceridad, tanto en | €n una falta

lo que respectaal | cometida por
proceso educativo, | Otros.

como en el dul .
desarrollo de Adulterar firmas FALTA GRAVE

. o comunicados.
personas integrales

desde lo emocional.

Copiar en FALTA GRAVE
Para ello se espera | pruebas,
que nuestros examenes,
estudiantes sean trabajos de
capaces de hablar | investigacién u
siempre desde la otros.
verdad, asumiendo FALTA GRAVE

sus acciones y las Plagiar.
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consecuencias
correspondientes.

VALORES A

FOMENTAR
Respeto pleno,
responsabilidad,
honradez y
veracidad.

CAPITULO XVI DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
A. DEFINICIONES

El incumplimiento a la normativa dispuesta en el presente reglamento por parte del estudiantado del
Colegio Misionero José Lancaster podra ser sancionado por medidas disciplinarias de caracter formativo

y/o punitivo.

Las medidas formativas son aquellas que, frente a una vulneracidn a las normas del Colegio, buscan
corregir la conducta del estudiante a través de la reflexién y toma de conciencia de su actuar.

Por su parte, las medidas punitivas son aquellas que implican sanciones coercitivas y correctivas al
estudiante que ha incurrido en una infraccidn a las normas de conducta sefaladas en este Reglamento

Interno y que han sido calificados como graves o gravisimas.
El Colegio podra aplicar conjuntamente medidas disciplinarias formativas y/o punitivas, en tanto las

primeras buscan disuadir el actuar futuro del alumno, mientras que las segundas buscan aplicar una justa

sancion por las faltas disciplinarias en las cuales el alumno ya incurrid.

B. ACCIONES FORMATIVAS
Las medidas formativas son todas las acciones que el Colegio considere idoneas para que el estudiante

reflexione y mejore su conducta mediante la toma de conciencia de su actuar. Seran medidas formativas,

entre otras, las siguientes:
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Dialogo Reflexivo: contempla la participacion en reuniones de caracter individual y/o grupal; con uno o
mas miembros habilitados del Colegio (Director, Docentes, Inspectora General, Psicologo, Orientadora,
Capellan, Directora de Convivencia Educativa), con el objeto de reflexionar acerca del evento ocurrido,

sus consecuencias, prevencién y reparacion, en caso de haber victimas involucradas.

El didlogo reflexivo busca desarrollar herramientas que permitan a los estudiantes mantener una
relacién social basada en la honestidad, el respeto, la tolerancia y la solidaridad. Es deber dejar

constancia escrita sobre lo tratado en el didlogo formativo y firmado por todos los involucrados.

Esta medida podra aplicarse ante faltas leves que requieren un compromiso del estudiante, junto a su
madre, padre o apoderado, para que se comprometan directa y responsablemente, como garante de la
formacidn integral de su pupilo. El didlogo, como instancia de reflexién, hace que las faltas a la
convivencia se conviertan en una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y

competencias en relacidn con el buen trato.

Aplicacién: Ante cualquier falta, es complementaria a una medida disciplinaria punitiva.

Cartas de Compromiso: consiste en la redaccion de un texto por parte del estudiante con ayuda del
Equipo de Convivencia, donde reconozca su falta y se comprometa a no repetirla y enmendar su
comportamiento futuro. En lo posible se procurara que estas cartas de compromiso sean escritas y/o
firmadas por el propio estudiante, segun el curso que corresponda. El Equipo de Convivencia Educativa
llevara un registro de estas cartas de compromiso, a fin de monitorear su cumplimiento. Se entregara

copia de estas cartas al respectivo apoderado.

Aplicacién: Ante faltas leves, leves reiteradas, graves.

Acciones Terapéuticas: contempla la derivacidén externa a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también

puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres

relativos a la prevencién o manejo de conductas de alto riesgo, etc.
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Aplicacidn: Ante faltas graves, graves reiteradas, gravisimas.

En armonia a la Ley de Inclusidn, serd necesario ante hechos que constituyan faltas graves o gravisimas,
o ante faltas leves reiteradas, que la dupla psicosocial, seglin los protocolos de accién, puedan advertir la
posible aplicacion e implementacion a favor de él o la estudiante infractor, las medidas de apoyo
pedagégico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que se estimen adecuados, con el objeto de
determinar el plan de accién a fin de apoyar al estudiante en la superacion de los actos contrarios a la

Buena Convivencia Educativa.

Se aplicard como parte de un plan de accién psicosocial y definido por el Equipo de Convivencia

Educativa. Se deberd llevar registro de la atencidn o apoyo del estudiante y seguimiento (Informe).

Se debe evitar la sobre intervencién del estudiante, privilegiando la intervencién profesional externa, sin
perjuicio, se coordinard con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de proporcionar la mayor
colaboracidn en el proceso terapéutico. En este sentido las coordinaciones se realizan con redes externas

como: OPD, Tribunal de familia, CESFAM, Casa Comunal de la Infancia, etc.

Taller para padres y/o apoderados: cuando un estudiante cometa una falta leve y/o grave de forma
reiterada el apoderado estard obligado a asistir a un taller, charla o entrevista individual junto a su
pupilo, con el fin de entregar herramientas para el manejo conductual, habilidades parentales,
estructuracion de rutina, etc. de manera de mejorar los procesos educativos tanto en el hogar como en

el Colegio.

Aplicacién: Ante faltas leves reiteradas, graves, graves reiteradas.

Estos talleres estardn a cargo del Orientadora, Psicdlogo, Directora de Convivencia, Psicopedagogas o
Capellan del establecimiento segln corresponda, quien deberd generar un plan de accién a trabajar y

dejar registro de la asistencia del apoderado y el estudiante.

Instancias Reparatorias: corresponde a acciones cuyo fin es compensar los eventuales dafios provocados

por la conducta a sancionar. Pueden ser:
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Acciones para reparar o restituir el dafio causado: su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
Comunidad Educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria, sin embargo, lo que se pretende es que una de las partes finalmente se responsabilice de su
accién. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado, por
ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario
malintencionado. En el caso de un bien material dafiado, el causante debe restituir el valor del bien

dafiado.

Aplicacién: Ante faltas leves, leves reiteradas, graves, graves reiteradas, gravisimas.

Servicio Pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por el
Equipo de Convivencia Educativa realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades
pueden ser: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de
un profesor en la realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, ayudar a clasificar textos en
biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, realizar una exposicién

relacionado a un valor, etc.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y competencias en
relacién con la convivencia en comunidad, para adquirir la nocidn de los efectos o consecuencias dafinas

de sus propios actos.

Siempre podrd aplicarse de manera complementaria a una medida disciplinaria punitiva.
Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente de un docente, inspector o asistente de la

educacion responsable.

Aplicacién: Ante faltas leves, leves reiteradas, graves, graves reiteradas.

Servicios en beneficio de la Comunidad: implica la prestacidon de un servicio en favor de la Comunidad
Educativa que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo:
hermosear o arreglar dependencias del establecimiento, colaborar con la limpieza de un determinado
lugar del Colegio, colaborar en servicios como la hora del desayuno y almuerzo en los niveles mas

pequefios, colaborar en actividades de patio, etc.
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Aplicacidén: Ante faltas leves, leves reiteradas, graves, graves reiteradas.

C. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PUNITIVAS

Las sanciones punitivas podran ser las siguientes:

Carta de Amonestacion Escrita y citacion al Apoderado: consiste en reprender la conducta del
estudiante mediante una notificacién formal de la falta cometida, de la cual quedara registro en su hoja
de vida y cuya copia se le entregara a su apoderado en una entrevista a la que serd citado y debera asistir
personalmente, busca prevenir que la conducta se convierta en algo reiterado. En este documento se
indicaran las faltas o conductas cometidas que estarian afectando el clima Educativa y los logros
esperados en un plazo determinado. Serd firmado por el apoderado, el estudiante y un representante

del Colegio.

Aplicacién: Ante faltas leves reiteradas, graves.

Exclusion de actividades extracurriculares: dependiendo de la gravedad de la falta, la Inspectora
General y/o el Director podra limitar la participacion de algunas actividades extracurriculares de los
estudiantes tales como academias deportivas o culturales, salidas pedagodgicas, giras de estudio,
ceremonias de licenciatura o accion de gracias, fiestas de fin de afio, actividades de aniversario, u otras

analogas.

Aplicacién: Ante faltas graves, graves reiteradas, gravisimas.

Suspensidn de clases: en caso de que la falta cometida impacte directamente en el establecimiento de
un clima Educativa propicio para el correcto funcionamiento de la jornada Educativa, se podra establecer

una suspensioén (separacion temporal) total o parcial del estudiante de las actividades lectivas regulares,

por un periodo de tiempo acorde a la falta cometida, esta medida podra ser solicitada por Direccién,
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Convivencia Educativa, Direccién Académica, Consejo de Profesores. En caso de que se requiera de una
suspension inmediata, podra ser el Director quién decida la aplicacidn y duracion de esta suspension, la
que debe ser informada al apoderado. Esta medida puede utilizarse como sancién o como medida

cautelar segun sea el caso.

Aplicacién: Ante faltas graves, graves reiteradas, gravisimas.
La suspension parcial se aplicard durante la jornada Educativa, el estudiante permanecerd en
dependencias del colegio y bajo la supervisidn de un funcionario designado por Inspectoria General, pero

no podra ingresar a clases, quedando con un trabajo alternativo.

La suspensién total consiste en que el estudiante no podra asistir a clases por el periodo que dure la
sancion, debiendo reincorporarse una vez cumplida la medida, acompafado de su apoderado. La

suspension puede extenderse de 1 a 5 dias como maximo, segun la gravedad de la falta.

Condicionalidad de Matricula: se aplica debido a la reiteracién de faltas graves o al incurrir en una falta
gravisima, esta medida se da solo una vez al afio, lo que significa que es la Unica oportunidad del
estudiante tome conciencia sobre su conducta o falta cometida, asumiendo su responsabilidad y

consecuencias que estas puedan tener en relacion con su trayectoria Educativa en el establecimiento.
La condicionalidad de matricula sera efectiva dentro del mismo afio lectivo en que ha sido aplicada,
siendo en noviembre la Ultima revision de los acuerdos establecidos y el analisis de la conducta del

estudiante hasta esa fecha.

Aplicacién: Ante faltas graves, graves reiteradas, gravisimas.

Reduccién de la Jornada Educativa: la reduccién de la jornada Educativa de un estudiante constituye
una medida extremadamente excepcional y sélo se podra aplicar si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica del estudiante o de algin miembro de la Comunidad Educativa, lo que

debera ser debidamente comprobado. Esta medida debera contar con la autorizacion del apoderado.

Aplicacién: Ante faltas graves, graves reiteradas, gravisimas.
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No Renovacién de Matricula para el afio Educativa siguiente: la decision de No renovar la matricula de
un estudiante para el afio Educativa siguiente es una decisidon soberana del Colegio amparada en lo
dispuesto en el articulo 1545 y 1546 del Codigo Civil, atendida la naturaleza consensual de la prestacién

de servicios educacionales, pactada afio a afio entre el apoderado y el Colegio.

La matricula tiene una duracién anual y es valida sdélo para el afio Educativa que corresponda y para el
nivel de ensefianza respectivo. El Colegio se reserva el derecho a perseverar en el contrato de matricula
de un determinado estudiante, para afios escolares venideros. Podrd no hacerlo en caso de que el
estudiante no cumpla con las normas de comportamiento o los deberes en general que constan en el
presente Reglamento Interno y a los cuales voluntariamente han adscrito junto a su apoderado al optar
por matricularse en este Colegio (por faltas tipificadas como graves reiteradas o gravisimas con el

proceso de condicionalidad correspondiente)
Aplicacién: Ante faltas graves reiteradas, gravisimas.

Expulsién o cancelacion de matricula durante el afio escolar: medida excepcional que consiste en poner
término al vinculo que existe entre el Colegio y el estudiante antes del término del afio escolar
respectivo, por haber incurrido en actos o conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de alguno de los miembros de la Comunidad Educativa, o por hechos que atenten
gravemente a la sana convivencia Educativa. Esta medida sera adoptada por el Director del colegio y
ratificada por el Consejo de Profesores dentro de los plazos establecidos por ley. MINEDUC velard por la
reubicacidn del estudiante y las medidas de apoyo.

El estudiante no podra postularse al establecimiento a lo menos en cinco afios.

Aplicacién: Ante faltas gravisimas y aula segura

CAPITULO XVII DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

A. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE TODO PROCESO DISCIPLINARIO
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Todo procedimiento de investigacién para efectos de aplicar una medida disciplinaria estard sujeto a los

principios del debido proceso, presuncion de inocencia y buena fe.

El principio del DEBIDO PROCESO tiene su fuente normativa en el art. 19 n°3 de la Constitucién, y para
efectos del presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa se materializa en los siguientes
derechos:
a) Derecho a conocer el contenido de la acusacién.
b) Derecho a ser oido: esto es, la garantia de tener la oportunidad de efectuar planteamientos,
alegaciones y defensas que estime conveniente.

c) Estar sujeto a investigacion imparcial: las personas a cargo de la investigacién deberan ser
terceros ajenos al asunto, presentar una posicién neutral tanto respecto de lo sucedido como de
los sujetos involucrados.

d) Derecho a presentar pruebas durante la investigacion.
e) Derecho a que la resolucion dictada respecto de la investigacion pueda ser revisada por la via de

la apelacién.

El Principio de PRESUNCION DE INOCENCIA se manifiesta en que el acusado debe ser tratado como
inocente, quedando prohibido adelantar los efectos de cualquier medida disciplinaria en tanto no se

resuelva su participacién en los hechos imputados.

Durante la indagacidn de los hechos, podran tomarse medidas cautelares para el sélo efecto de proteger

las garantias del acusado y los afectados, pero en ningun caso con la finalidad de prejuzgar.

Si podran aplicarse medidas formativas, en el entendido que éstas son una accién tendiente para

anteponerse a conductas futuras del estudiante, reafirmando sus valores y principios.

El PRINCIPIO DE BUENA FE se manifiesta en que las partes involucradas en el asunto deberan actuar en
forma honesta, diligente y leal, aportando a quienes lleven la indagacidn, todos los antecedentes que
logren recopilar, sin ocultar aquellos que puedan ser favorables para el acusado. Asimismo, se debera
velar siempre por la probidad y transparencia del procedimiento, debiendo dejar la informacion del caso

a libre acceso de las partes, quienes podrdn consultar y revisar cuando sea necesario.
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Todos los protocolos de accidn y los procedimientos que aplique el Colegio debido a un procedimiento
de indagacion disciplinaria u otro, se encuentren o no regulados de manera especifica, siempre deberan
estar sujetos a estos principios pues tienen una aplicacién general a lo que este Reglamento Interno

expresa.

Los procesos de indagacion deberdn ser breves y sumarios. En caso de actos flagrantes o registrados
mediante las cdmaras de seguridad del establecimiento, el proceso deberd ser concentrado.
Que el procedimiento sea breve, significa que no pueden pasar mas de 3 dias habiles — a lo sumo — para

dar por cerrada la indagacioén.

Que el procedimiento sea sumario, significa que debe evitar el flujo innecesario de documentos o
tramites que puedan dilatar el cierre de la indagacion.
Que el procedimiento sea excepcionalmente concentrado, significa que en un solo acto se debe procurar

agotar la indagacién y las medidas disciplinarias a adoptar, sin perjuicio del derecho a apelar.

B. PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR LAS FALTAS LEVES Y LEVES REITERADAS

Ante este tipo de faltas, se aplicaran acciones formativas tal como lo establece este Reglamento Interno,

pudiendo en particular optar por cualquiera de las siguientes medidas:

1. Primero se procedera a un didlogo reflexivo con el estudiante, este puede ser efectuado por
docentes, inspectores, capelldn, asistentes de la educacion, y/o convivencia Educativa,
dependiendo del lugar en donde se haya producido la falta. De esta accién se deberd dejar
registro en la hoja de vida del estudiante (falta cometida).

2. Cuando un estudiante acumule 2 o mas faltas leves, el Profesor Jefe debera entrevistar al
estudiante y le sefialard que ante una proxima falta debera dar aviso al apoderado. Se dejara
constancia de la situacion en la hoja de vida del o la estudiante.

3. El profesor jefe citara al apoderado, después de tres anotaciones negativas leves.

4. Después de 4 anotaciones leves, se aplicard una sancién formativa (charla reflexiva, taller,
ayudantia, trabajo comunitario) a cargo del equipo de Convivencia Educativa (derivacion a

convivencia por profesor jefe).
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5. Después de 6 anotaciones leves semestrales el estudiante y el apoderado deberan suscribir carta
de compromiso (de acuerdo con la (s) falta(s) cometida(s).

6. Cuando un estudiante cometa una falta leve de forma reiterada (6 anotaciones de faltas leves o
mas) el apoderado estard obligado a asistir a un taller formativo con el fin de entregar
herramientas para el manejo conductual, habilidades parentales, estructuracién de rutina, etc.

con el fin de mejorar los procesos educativos tanto en el hogar como en el Colegio.

C. PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR LAS FALTAS GRAVES Y GRAVES
REITERADAS

1. Si el estudiante es sorprendido en una conducta flagrante, el profesor o inspector de patio
respectivo debera derivar a Inspectoria General, quien citara al apoderado para dar aviso de la
situacidn y de las medidas formativas o sancion respectiva que se le aplicardn al estudiante
(luego de la indagacion de los hechos). En caso de que no exista flagrancia o elementos de
prueba irrefutable de su participacién, se iniciara una investigacion de los hechos conforme a los
lineamientos de este Reglamento Interno.

2. Silafalta lo amerita se puede aplicar la suspensién del estudiante hasta 5 dias, tiempo en que se
realizard la indagacion de los hechos y se elaborara el informe del caso.

3. Se procedera a un didlogo reflexivo del o la estudiante con profesor jefe o asignatura segun sea
el caso, capellan o Inspectora General. Ademads, se debera dejar registro en la hoja de vida del
estudiante de la falta cometida.

4. Cuando un estudiante cometa una falta grave de forma reiterada (2 o mds ocasiones), ademas
de la sancién que corresponda, el apoderado serd citado a un taller formativo de caracter
obligatorio, con el fin de entregarle herramientas para el manejo conductual, habilidades
parentales, estructuraciéon de rutina, etc. con el fin de mejorar los procesos educativos tanto en
el hogar como en el Colegio.

5. En caso de que un estudiante sea expulsado de la sala por manifestar conductas disruptivas
persistentes y que entorpezcan el adecuado aprendizaje de sus pares, sera el Inspector de pasillo
quién guiard el tiempo fuera, con el objetivo de cautelar el bienestar del estudiante. Durante
este tiempo podran propiciarse instancias de regulacion como el acompafiamiento o didlogo
reflexivo. Posteriormente y cuando el estudiante logre un cambio en la disposicidon al trabajo, el
inspector de pasillo debera conducir al estudiante de regreso a su sala de clases. (Se debe

cautelar que no deambulen estudiantes en los pasillos durante la hora de clases).
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6. En caso de que un estudiante con NEE sufra una desregulacion emocional y/o conductual
(agresividad, impulsividad, falta de control, entre otros) y que incurra en una falta grave, el
docente que esté en la sala de clases debera recurrir al inspector de pasillo quién lo sacard de la
sala y lo llevara con algun profesional del PIE para realizar la contencién y estrategias necesarias
de regulacion para luego llevar a inspectoria y que se apliquen las medidas disciplinarias
correspondientes. Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante de la(s) falta(s)

cometida(s).

D. PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR LAS FALTAS GRAVISIMAS

Las faltas calificadas de GRAVISIMAS seran sancionadas con cualquiera de las medidas indicadas en este

Reglamento Interno.

Se debe informar inmediatamente a Inspectoria General ante la presencia de una falta gravisima. Desde
Inspectoria se citard al apoderado con caracter de urgente y obligatorio para dar a conocer la situacion y

las consecuencias que ésta puede acarrear.

Si la falta lo amerita se puede aplicar la suspensién del estudiante hasta 5 dias (cautelar), tiempo en que

se realizara la indagacion de los hechos y se elaborara el informe del caso.

Toda entrevista con el apoderado y estudiante debe quedar registrada y firmada, ademds de la

consignacion de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Si el estudiante comete una falta gravisima por segunda vez se procedera a la suspensién de hasta 5 dias
(dependiendo de la falta). Durante esa semana el apoderado quedara citado con caracter de urgente y
obligatorio a una entrevista con el Equipo de Convivencia Educativa. El estudiante quedara citado con
caracter de obligatorio a una entrevista con la psicélogo y orientadora, ademas se le dara las directrices

de un trabajo formativo relacionado a la falta cometida.

Toda entrevista debe quedar registrada y firmada por el apoderado y el estudiante, ademas de consignar

la falta en la hoja de vida.
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Al dia siguiente de ocurrida la falta se reunird el Equipo de Convivencia Educativa y decidird de acuerdo
con las evidencias una de las siguientes sanciones:
1) Expulsion

2) No renovacidn de matricula

De existir faltas tipificadas por ley como delitos, serd el Director del establecimiento quién haga la
denuncia a los organismos correspondientes en un plazo de 24 hrs. como lo establece la Ley. El resultado
de tal procedimiento serd independiente al proceso sancionatorio interno que realice el Colegio

conforme a las normas de este Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

La encargada de convivencia educativa deberd redactar un informe indicando las medidas aplicadas y las
acciones a seguir con el estudiante para hacer entrega a todos los docentes, coordinadora PIE (en caso

de pertenecer al programa) y apoderados del curso.

Se dejara constancia de la situacion en la hoja de vida del estudiante.

Cualquier situacidn de faltas y/o sanciones no contempladas en este Reglamento Interno de Convivencia

Educativa debera ser resuelta por el Equipo Directivo de acuerdo con la normativa vigente.

E. REGLAS COMUNES PARA LA EXPULSION O NO RENOVACION DE MATRICULA

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
“expulsién” como de “no renovacidon de matricula”, disponiendo que esta medida sélo se podra aplicar

cuando sus causales:

1. Estén claramente descritas en el Reglamento Interno
2. Afecten gravemente la Convivencia Educativa
3. Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de

alguno de los miembros de la Comunidad Educativa.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la Convivencia
Educativa, el Director o Inspectora General previo al inicio del procedimiento de “expulsién” o de “no

renovacion de matricula” debera:
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1. Haber presentado a los padres o apoderado la inconveniencia de las conductas advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

3. Lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la

Comunidad Educativa.

Las medidas disciplinarias de “expulsién” y “no renovaciéon de matricula” son excepcionales y sélo
podran aplicarse en un periodo lectivo que permita al estudiante ser matriculado en otro
establecimiento educacional. Esta ultima regla podra ser evaluada en casos en que la conducta atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la Comunidad
Educativa, siendo el MINEDUC el encargado de velar por la reubicacién del estudiante y adoptar las

medidas de apoyo necesarias.

No se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por causales que:
1. Deriven de su situacidn socioecondmica.
2. Deriven de su rendimiento académico
3. Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio (debidamente diagnosticadas) que se presenten durante sus estudios (criterio a

evaluar por los especialistas tratantes).

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento debido a dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita curso,
debera ceiiirse a lo sefialado en el Reglamento de Evaluacién y Promocién Educativa del establecimiento.
El establecimiento, en todo momento en que se vea afectado un estudiante y su familia, resguardara un

conjunto de garantias, las cuales son:
1. Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria.

2. Ser escuchado y poder efectuar descargos.

3. Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.
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F. PROCEDIMIENTO PARA EXPULSION O LA CANCELACION DE MATRICULA

En caso de que existan razones para aplicar esta sancién, Inspectoria General elevard el caso a la
Direccidn del Colegio, acompanando todos los antecedentes que avalen tal determinacién.

Los antecedentes que habran de adjuntarse serdn, segln sea el caso:

1. Registro de observaciones en la hoja de vida del /la estudiante.

2. Registro de conversaciones con el/la estudiante.

3. Registro de conversaciones con el apoderado.

4. Resumen de atrasos e inasistencias.

5. Resumen de medidas formativas aplicadas.

6. Copias de cartas de amonestacién y/o cartas de compromiso firmadas por el/la estudiante
o su apoderado.

7. Otros antecedentes que pudieran ser importantes en el caso.

El Director del Colegio solicitara también antecedentes al Equipo de Convivencia Educativa, Orientacién y
Capellania para que éstos emitan un informe del caso en un plazo méximo de 3 dias.
Luego, con todos los antecedentes recabados, el Director resolvera la aplicaciéon de la sancidn, previa

consulta al Consejo de Profesores.

La decision de expulsiéon o cancelacion de la matricula de un estudiante siempre deberd constar por
escrito, en una resolucién fundada que sera notificada a los padres y/o apoderados del estudiante.
El apoderado podra apelar de esta medida, conforme los procedimientos de apelacién que el presente

Reglamento Interno establece.

Una vez pasados los 15 dias hdbiles de plazo para la apelacion del apoderado, y siendo ratificada la
medida, el colegio debera comunicar la decisién en esta segunda instancia al apoderado y en un plazo no
superior a 5 dias habiles y subir a plataforma de la Superintendencia de Educacién todos los

antecedentes.
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G. PROCEDIMIENTO PARA NO RENOVACION DE MATRICULA ANO PROXIMO

Si el Colegio resuelve no renovar la matricula para el afio escolar siguiente, esto serd porque existe
evidencia de que el/la estudiante ha incurrido de forma contumaz y reiterada, en conductas contrarias a
este Reglamento Interno; o bien ha cometido alguna falta gravisima que altera el normal desarrollo del

guehacer educativo del Colegio.

Inspectoria General elevard un informe al Director, sobre los estudiantes que han demostrado un actuar
displicente grave y contrario a la normativa del Colegio y el desempefio de sus apoderados (nivel de
compromiso) y que cuenten con una sancién de Condicionalidad de Matricula, a fin de que se decida si

se renovara su matricula para el préximo afio lectivo.

El Director remitird estos antecedentes al departamento de Convivencia Educativa y al departamento de

Orientacion y Capellania, para que emitan un informe al respecto.

Con tales antecedentes, el Director tiene la facultad, si asi lo estima, de autorizar la no renovacién de
matricula para el afio Educativa siguiente, pudiendo requerir previamente la opinién del Consejo de

Profesores.

Si se resuelve “no renovar la matricula”, tal decision se hara constar por escrito, mediante una resoluciéon
fundada, la cual sera notificada a los padres y/o apoderados del estudiante, esta notificacién debera
realizarse en el mes de septiembre u octubre con el fin de que la familia pueda realizar el proceso de
admision (SAE) o en ultima instancia a lo menos con 30 dias de antelacién al cierre del afio Educativa

respectivo, salvo que la conducta que funde tal decisidon sea cometida dentro de ese mismo plazo.

El apoderado podra apelar de esta medida, conforme los procedimientos de apelacién que el presente

Reglamento Interno establece.
Una vez pasados los 15 dias habiles de plazo para la apelacion del apoderado, y siendo ratificada la

medida, el colegio debera comunicar la decisidon en esta segunda instancia al apoderado y subir a la

plataforma de la Superintendencia de Educacion, en un plazo no superior a 5 dias habiles, todos los

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 112 de 190



antecedentes para su revision.

En caso de que el apoderado se niegue a firmar el registro de toma de conocimiento de la sancién

(EXPULSION O NO RENOVACION DE MATRICULA) o no se presente a la citacidn, el Director debera elevar

un acta en gue se consigne esta actitud del apoderado, adem3s, se le enviard el documento via carta

certificada, siendo el comprobante de despacho el medio verificador de la entrega de esta informacion.

El colegio no se hard responsable si el apoderado se niega a recibir la carta o si se ha cambiado de

domicilio sin comunicar al establecimiento de dicho cambio.

H. SOBRE ATENUANTES, AGRAVANTES Y EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Las atenuantes y agravantes son circunstancias que pueden modificar la intensidad de las medidas
disciplinarias que corresponda aplicar. Las eximentes son circunstancias que liberan de responsabilidad

al estudiante que incurre en una falta al presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

Se considerard como atenuante las anotaciones positivas que figuren en la hoja de vida del estudiante o
los informes de personalidad que pudiera emitir a su favor el profesor jefe, el departamento de

Convivencia Educativa o el departamento de Orientacién y Capellania.

Se considerard como circunstancias agravantes, la reincidencia de la conducta, el abuso de fuerza, poder
o confianza y el actuar malicioso. Se debe tomar en cuenta al momento de determinar alguna medida,

los siguientes criterios:

1. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
2. Llanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
3. Llanaturaleza, intensidad y extension de la agresién, tomando en cuenta:
a) Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
b) El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
c) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa ocultando el rostro.
d) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e) Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
f) La conducta anterior del responsable.

g) Elabuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
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h) La discapacidad o indefensidn del afectado.
i) Reparacion del mal causado.

j) Reincidencia en conductas que sean constitutivas en faltas graves o muy graves.

Se considerard como circunstancia eximente de responsabilidad, el estado de necesidad y los efectos
colaterales de farmacos cuya prescripcion médica sea debidamente comprobada. Este ultimo caso
eximira de la aplicacién de sanciones, en tanto el apoderado adopte las medidas o el plan de
intervencion que el Colegio sugiere en relacidén con el estudiante y asuma personalmente la reparacién

del dafio que su pupilo pudiera haber causado.

EFECTO DE LAS ATENUANTES, AGRAVANTES O EXIMENTES

En caso de verificarse circunstancias atenuantes y dependiendo del dafio causado, se podra rebajar la
gravedad de la medida disciplinaria establecida. Asi, si la conducta es de caracter gravisimo, pero el
estudiante cuenta con alguna de las atenuantes mencionadas anteriormente, se entendera que el actuar

fue de caracter grave y no gravisimo, para efectos de la aplicacién de sanciones.

A la inversa, las circunstancias agravantes elevaran en un grado la calificacidon de la conducta. Asi, por
ejemplo, si la conducta era leve y por tanto susceptible sélo de sanciones formativas, pero aparece de
manifiesto la existencia de alguna agravante (como, por ejemplo, el abuso de confianza), el actuar se

considerard como grave, para efectos de la aplicacidn de sanciones.

Por ultimo, en caso de existir circunstancias eximentes de responsabilidad, el estudiante no sera sujeto

de sanciones, sin perjuicio de la aplicacion de medidas formativas que pudieran adoptarse.

J. EXCLUSIONES

Los estudiantes diagnosticados con Trastornos del Espectro Autista (TEA) o que tengan otras
Necesidades Educativas Especiales, no estardn eximidos de cumplir con las normas de conducta que
impone el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa, en su caso, seran sus padres y/o
apoderados, los principales responsables de que éstos entiendan la necesidad de respetar las normas de

comportamiento y las consecuencias que trae aparejado su incumplimiento.
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En caso de que estos estudiantes incurran en conductas sancionadas por este Reglamento Interno, les
seran aplicadas las medidas disciplinarias que correspondan, sean de caracter formativo o punitivo, al

igual que al resto de sus pares.

Los estudiantes de los ciclos basicos no se encuentran excluidos de las normas de comportamiento que

fija este Reglamento ni estan eximidos de las sanciones contempladas en él.

K. DEL PROCEDIMIENTO DE APELACION FRENTE A SANCIONES

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar fundadamente en contra de la resolucidon adoptada
dentro de un plazo que no podra exceder a 15 dias habiles, contados desde su notificacion personal o

por carta certificada.

La apelacién debe realizarse a través de un documento escrito, en donde el apoderado puede aportar
nuevos antecedentes al caso y/o asumir compromisos, los cuales deben verse reflejados en un periodo

maximo de un mes.

Si fuese una apelacidn en contra de una sancién de Inspectoria General, sera el Director quién tome el

caso en esta segunda instancia.

Si fuese una apelacién en contra de una sancidn del Director, sera el Consejo de Profesores quien tome

el caso en esta segunda instancia.

La resolucion de la apelacidon deberd entregarse en un plazo de 5 dias habiles, extensible a 5 dias mas,
esta resolucidn es de cardcter definitiva y sélo sera susceptible de un recurso extraordinario de revision,
en caso de que surjan antecedentes nuevos que no existian al momento de presentarse la apelacién, y
gue pudiesen alterar sustancialmente lo resuelto. Este recurso extraordinario de revision podra
interponerse en el plazo maximo de 30 dias de resuelta la apelacién y serdn conocidos y fallados

Unicamente por el sostenedor educacional del Colegio.
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L. AULA SEGURA

La Ley 21.128 introdujo cambios a la normativa educacional, estableciendo medidas disciplinarias
especiales ante a aquellas conductas que alteran gravemente la sana convivencia Educativa. Esta norma
Ilamada “Aula Segura”, exige a los establecimientos educacionales incorporar en sus reglamentos

internos normas relativas a esta materia, las cuales serd especificadas a continuacion:

DEFINICIONES

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia educativa: los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad escolar, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes
de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
qgue produzcan lesiones, uso, porte, amenaza y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

El Director iniciard un procedimiento disciplinario en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente
Reglamento Interno, y que afecte gravemente la convivencia Educativa. Se tendrd un plazo méaximo de
10 dias para llevar a cabo la investigacidn, contados desde la referida instruccién escrita del Director. En
dicho procedimiento se debera respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de

inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
El Director tendra la facultad de suspender al o los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las

faltas graves o gravisimas establecidas como tales en este Reglamento Interno y que conlleva como

sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o bien, que afecten gravemente la
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convivencia Educativa. Esta suspensién tendrd el caracter de “medida cautelar” y no de medida
disciplinaria y se extenderd mientras dure la investigacién de los hechos y se cierre el proceso
disciplinario. Esta cautelar no podrd extenderse por mas de 10 dias habiles, contados desde su
notificacién y no serd considerada como sancidon punitiva cuando, resuelto el procedimiento

disciplinario, se imponga una sancién mas gravosa a la misma (condicionalidad o expulsidn).

En caso de ejercer la facultad de suspender al o los estudiantes, el Director debera notificar su decisién al
mediante resolucién fundada y por escrito. Debera asimismo notificar personalmente de esta decisién a

la madre, padre o apoderado del estudiante, segln corresponda.

Con el informe de la investigacion, el Director resolverd en definitiva las medidas a aplicar conforme al
mérito de la investigacidn, la opinién del profesor jefe y encargada de convivencia. El director emitira su
resolucién dentro de dos dias habiles posteriores al cierre de la investigacidon, debiendo notificar

personalmente al estudiante y su apoderado.

Contra la resolucion que imponga las sanciones establecidas en los parrafos anteriores, el estudiante, a
través de su apoderado, podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacidn, en el caso de la expulsion este plazo se extiende a 15 dias. Este
recurso se presentara ante el propio Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo

de suspensién del estudiante hasta culminar su tramitacion.

Concluido este procedimiento disciplinario y habiéndose quedado firme la cancelacion de la matricula
(expulsidn), la resolucion debera remitirse a la Direccidon Regional de la Superintendencia de Educacién
dentro de un plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento. Confirmada la sancién y la correcta aplicacién del procedimiento para adoptarla,
correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante y adoptar las medidas

de apoyo necesarias.
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PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS AL
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO DE SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y PROTOCOLOS DE
ACCION

Durante el primer mes del nuevo ano lectivo, se socializara con estudiantes, apoderados y funcionarios,
el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, Reglamento de Evaluacién, Protocolos y otros
documentos importantes para el funcionamiento del Colegio.

Durante la matricula se entregara a los apoderados los principales documentos del Colegio y un extracto
del Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

En caso de ingreso de un estudiante nuevo una vez iniciado el afio escolar, Inspectoria General deberd

citar al apoderado y al estudiante e informar de las normas y lineamientos del Colegio.

PROTOCOLO DE COMUNICACION Y CITACION AL APODERADO

Toda informacién que emita el Colegio debe ser enviada a través de los canales oficiales con los que
cuenta el establecimiento. Estos son: Pdgina web institucional (www.colegiojoselancaster.cl), correos
electronicos institucionales, plataforma appoderado.cl, llamadas telefénicas desde Inspectoria,
Convivencia Educativa y Orientacion.

Los horarios de envio y recepcién de informacién a través de los canales mencionados anteriormente
seran de lunes a viernes, desde las 08:00 a las 18:00 hrs.

En caso de citaciéon al apoderado el procedimiento sera de la siguiente manera:

a. Se mandara citacion a través de la plataforma appoderado.cl y/o llamada desde Inspectoria,
Convivencia Educativa y Orientacion.

b. En caso de no presentarse a la entrevista, el profesor deberd dejar constancia de la
inasistencia en el correo del Orientador (orientador@colegiojoselancaster.cl), indicando:
nombre del apoderado, nombre del estudiante, curso, motivo de la entrevista y fecha de la
citacion.

c. Se debe reagendar la entrevista pendiente, esta serd avisada por llamada o mensaje de

appoderado.cl
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d. Tras 3 inasistencias, el Orientador debera citar al apoderado via telefénica en caracter de
urgente, para evaluar los motivos del incumplimiento de su deber con el colegio.

e. De no ser posible concretar la entrevista con los pasos anteriores, en una primera instancia,
se realizard una visita domiciliaria y posteriormente se enviard una carta certificada al
hogar, notificando sobre el incumplimiento de los deberes como apoderado y las medidas

establecidas segun falta a este Reglamento Interno.

Si el apoderado no responde, no justifica, ni mantiene contacto con el colegio, evidenciando negligencia
parental, tal conducta serd considerada una falta gravisima a los deberes del apoderado establecidos en
el presente Reglamento Interno. En tal caso, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado y derivar

los antecedentes a los organismos externos correspondientes.
Conducto regular de atencion a apoderados

Organizacion interna del Colegio y Conductos regulares de atencidon que debera cumplir el apoderado de
acuerdo con su requerimiento:
a. Situacion académica del estudiante
1. Profesor de asignatura
2. Profesor jefe
3. Direccidén académica
4

. Direccidn

b. Casos de Convivencia Educativa
1. Profesor jefe
2. Inspectora General
3. Equipo de Convivencia Educativa (Directora de Convivencia y/o Orientadora)
4q

. Director

c. Situaciones administrativas (atrasos, inasistencias, justificacion, etc.)
1. Inspector de patio
2. Profesor jefe
3. Inspectora General
4

. Director
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Marco conceptual

De acuerdo con la normativa educacional vigente, todas las escuelas y liceos deben contar con un
protocolo de actuacion especifico en casos de accidente, para todos los niveles educativos (desde
transicidon a Ensefianza media), con el objetivo de resguardar la seguridad de todos los integrantes de la
comunidad educativa. Estos protocolos demandan a los establecimientos educacionales, trabajar
conceptos (tanto con los estudiantes como con las familias) referidos al autocuidado como medida

preventiva frente a los accidentes; en base a esto entenderemos:

e Autocuidado como la “capacidad progresiva que tienen NNA y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el

desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.”

e La prevencidn de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de
comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de

responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

Segun el Decreto Supremo N.2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, ante la ocurrencia de un
accidente Educativa, todos los estudiantes de nuestro pais (desde el primer nivel de transicidon a
ensefianza media) que tengan calidad de estudiantes regulares y que se encuentren asistiendo a un
colegio municipal, subvencionado o particular, tendran derecho a un seguro Educativa gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles. En este

sentido entenderemos:

e Accidente Escolar: “incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los
sufridos en el trayecto (ida y regreso).” (Mineduc 2013). Se exceptuan los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extraia, que no tengan relacién

alguna con los estudios.
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Seguro Escolar como el “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencidn de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad

educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones (...)".

Para declarar algun accidente escolar, el apoderado deberd presentar el formulario de declaracién

individual de accidente Educativa en cualquier Servicio de Salud Publica (Hospital Regional o CESFAM

mas cercano). La cobertura del seguro incluye:

Servicio y atencion médica, quirurgica y dental.
Hospitalizaciones, cuando corresponda.

Medicamentos.

Prétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).
Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

Gastos de traslado.

Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Este protocolo facilita el actuar oportuno de los sistemas educativos, entregando lineamientos claros

sobre los procedimientos que se adoptaran y las responsabilidades de los miembros de la comunidad

educativa.

Procedimiento

1.

El estudiante que haya sufrido un accidente dentro del establecimiento educacional, si es que las
condiciones lo permiten, o que haya sido testigo de un evento de este tipo, debera dar aviso
inmediatamente al inspector de patio u a otro funcionario que se encuentre cerca.

En caso de que el accidente haya ocurrido en clases de Ed. Fisica, el docente debe solicitar
asistencia al inspector de patio mas cercano, procurando no dejar al curso solo.

El inspector de patio constatara las lesiones del estudiante, procurando no levantar o quitar la
ropa de este.

Dependiendo de la gravedad del accidente se movilizard al estudiante hacia la Inspectoria para

primeros auxilios. Inmediatamente se contactara con el apoderado via teléfono.
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5. Silalesion significa riesgo vital para el NNA el colegio solicitara ambulancia para el traslado a un

servicio médico. Frente a la necesidad de traslado a un centro médico de urgencia, el estudiante
deberd ser acompafiado por la Orientadora del colegio, para el caso de los niveles de transicién,

deberdn ser acompafiados ademas por su educadora o asistente de aula.

6. Al llegar el apoderado al colegio, se completara la ficha de Seguro Escolar, indicando las causas,

lugar y hora en que acontecieron los hechos. Este se debe dirigir en conjunto con el estudiante al
Servicio de Salud Publica mds cercano. Es importante mencionar que, en caso de asistir a un

servicio médico privado, se perdera el seguro Educativa y sus beneficios.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Para viajes al interior del pais podran ser efectuados por vehiculos registrados o inscritos como

transporte privado remunerado de pasajeros, vehiculos de transporte publico en servicio especial (taxis

colectivos, buses rurales, buses interurbanos) o transportes Educativas.

Exigencias al Transporte privado remunerado de pasajeros: (DEC. 80/2004)

1.

i & W N

Documentacidon propia del vehiculo (Permiso de circulacion, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

Cumplir con la normativa del decreto 80/2004,

Cumplir con la Ley de Transito.

Letrero frontal que sefiale el servicio que presta “Servicio ocasional o Turismo”.

Exigencias al Transporte Educativa que realice transporte privado (DEC. 80/2004), solo en periodos

estivales (60 dias en verano y 40 en periodos de vacaciones Educativas)

Documentaciéon propia del vehiculo (Permiso de circulacion, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

Por encontrarse registrado como transporte Educativa para poder efectuar transporte privado
debera contar con una autorizacién especial.

Cumplir con la normativa del decreto 80/2004,
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5. Cumplir con la Ley de Transito.

Exigencias a los vehiculos de transporte publico en servicio especial (DEC. 237/1992)

1. Documentaciéon propia del vehiculo (Permiso de circulacion, SOAP seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

2. Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

3. Tratandose de servicios especiales de transporte inscritos en el servicio de registro nacional de
transporte de pasajeros, debera portar el certificado de servicio especial que contempla los
antecedentes del viaje.

4. Cumplir con la normativa del decreto 237/1992.

5. Cumplir con la Ley de Transito.

6. Letrero frontal “Servicio Especial”

Para viajes al exterior del pais los requerimientos de transporte y traslado de estudiantes seran los

siguientes:

1. Documentacién propia del vehiculo (Permiso de circulacién, SOAP- seguro obligatorio de
accidentes, revision técnica).

2. Seguro de vida Internacional.

3. Licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo.

4. Podran ser efectuados por vehiculos que cuenten con autorizacién en asuntos internacionales
del ministerio de transportes, cuyo documento les permitira salir del pais.

5. Cumplir con la Ley de Transito.

Es importante sefialar que el “Programa nacional de Fiscalizacién del Ministerio de Transportes” se
encuentra disponible para efectuar fiscalizaciones a los vehiculos que efectdan viajes transportando
estudiantes, especialmente en paseos o giras de estudio. Para ello deben ingresar solicitud de
Fiscalizacidn en el siguiente sitio web http://www.fiscalizacion.cl/ y seleccionar el banner “Solicitud de

Fiscalizacidn Giras de estudio.

Los profesores que deseen realizar salidas pedagdgicas con sus estudiantes deben tener en cuenta los

siguientes pasos:

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 124 de 190



Procedimiento

1. Solicitud: el docente debe solicitar autorizacién a Unidad Académica segun planificacion. UTP

junto a Direccién evaluaran la factibilidad de la actividad.

2. Autorizacién del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la salida

pedagdgica o gira de estudio. Entregada en tiempo y forma.

3. Especificacién del nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,

estos deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

4. Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad:

a. Especificacion por escrito de las responsabilidades de los adultos.

b. Entrega de hoja de ruta a UTP, Direccion.

c. Proporcionar tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo.

d. Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompafian la actividad.

5. En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio, éstas deberan ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacidn,
por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

* Informacidn del Establecimiento.

e Director.

e Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

e Profesor responsable.

e Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacién Técnico-Pedagdgica.

e Objetivos transversales de la actividad.

e Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

e Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del

vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.
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e Acta del seguro Educativa, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACTIVIDADES EXTERNAS AL COLEGIO (VIAJES DE
ESTUDIOS O SALIDAS NO GESTIONADAS POR EL ESTABLECIMIENTO)

Los estudiantes y sus apoderados poseen la plena libertad de organizar, gestionar y participar de
actividades externas al colegio relativas a cierres de ciclo o periodos escolares, como por ejemplo paseos
de curso, fiestas de curso fuera del colegio o giras de estudios. Sin embargo, es importante tomar en

cuenta lo siguiente:

1. Todas las actividades de este tipo dependen exclusivamente de:
e Elinterés de los estudiantes
* Eleccidn democrdtica de la actividad a realizar
e Organizacién exclusiva de los apoderados y directiva del curso.

2. Con lafinalidad de resguardar y evitar dificultades, el Profesor Jefe sélo podra participar de estas
actividades externas previa solicitud a Direccion.

3. En este tipo de actividades externas al colegio, cada apoderado asume plena responsabilidad de
su hijo(a).

4. Toda salida que se realice con transportes es responsabilidad de las directivas de cada curso,
velar y supervisar que los documentos, permisos y autorizaciones de transito estén normadas y
al dia.

5. Respecto a las giras de estudio, estas se podran realizar en periodo lectivo sélo previa
autorizaciéon de Direccién y Unidad Académica, priorizando la formacion académica de los
estudiantes.

6. Los subcentros de cada curso deben entregar planificacién de toda actividad fuera del colegio, e
informar a Direccidn y Unidad académica.

7. Es responsabilidad del profesor jefe, informar a Unidad técnica pedagdgica y Direccién de las

actividades planificadas por los apoderados de su curso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA, INASISTENCIA
CRONICA Y DESERCION ESCOLAR.

Marco legal

En el marco normativo nacional, la Ley General de Educacidn, define la educacion como un proceso
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas, y que tiene por finalidad que los y
las estudiantes alcancen su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas; para conducir su vida en
forma plena, convivir y participar en forma responsable, solidaria, democratica y activa en la comunidad,

y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

La ley General de Educacion N220.370, establece en el articulo 4° que la educacidn es un derecho bdasico
para todas las personas que se encuentren en territorio nacional. En cuanto a los garantes de este

derecho, es importante sefalar que:

“Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el
deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber

de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.”

En esta misma linea, el Ministerio de Educacion sefiala que, en Chile, tanto la educacién basica como la
media son de caracter obligatorio, siendo rol del Estado, financiar un sistema gratuito que asegure el
acceso a toda la poblacién, generando las condiciones para que todos sus integrantes, independiente de
sus necesidades educativas, puedan permanecer en él segin conforme a la ley. Por su parte, son deberes
de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Marco conceptual

La desercidn escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene tanto en el

individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como el retiro paulatino
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(temporal o definitivo) de un estudiante del sistema educativo y supone el punto culmine de un proceso
progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio Educativa. Esta desvinculacién puede
tener multiples causas, incidiendo factores individuales, familiares y caracteristicas de la escuela.

En este contexto, una primera distincidon que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercién

y abandono Educativa:

1. Desercién Escolar: salida del sistema Educativa como una situacién que presenta cierta
permanencia en el tiempo.

2. Abandono Escolar: estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico especifico,
por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si

el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los
estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este

establecimiento educacional.

¢CUANDO SERA DESERCION ESCOLAR?

a. Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo que supere los 45 dias consecutivos
sin justificacion.

b. Cuando al ausentarse de forma reiterada, no se presenta certificado médico ni tampoco
concurre el apoderado al Colegio a justificar la inasistencia.

c. Cuando se intenta establecer contacto telefénico con el apoderado para consultar sobre el
estado del estudiante y este no responde.

d. Cuando, luego de haber tomado contacto con el apoderado, el estudiante continta faltando a

clases.

NOTA: El plazo para entregar certificados médicos, serd de 48 horas después de iniciada la inasistencia a

clases y debe ser entregado en inspectoria.
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Procedimiento

Inspectoria General sera el estamento encargado del control de la asistencia diaria de los
estudiantes del establecimiento. Cada inspector serad responsable de registrar la asistencia del
curso y de evaluar los casos criticos, los cuales seran informados a cada profesor jefe en la
coordinacion EGE respectiva.

A partir del tercer dia de ausencia sin justificacién los inspectores de patio seran los encargados
de contactar (via telefénica o por appoderado.cl) a los apoderados de aquellos estudiantes que
presenten inasistencias sin justificacién, para recopilar los antecedentes necesarios para
gestionar las medidas correspondientes.

Al quinto dia de inasistencia sin justificacidn, Inspectoria general cita al apoderado para informar
de las medidas formativas y firma de compromiso.

Al 7mo dia de inasistencia sin justificacion, el Orientador realiza visita domiciliaria para recopilar
informacién por medio de una entrevista, ademas se le informa al apoderado de las medidas
legales que como colegio se pueden establecer a raiz de la falta.

En caso de que el apoderado, habiendo recibido la notificaciéon por parte de Orientacién, no
enviase al estudiante al establecimiento, se derivaran los antecedentes a Tribunales de Familia.
Si aun asi el apoderado y el estudiante no aparecen, el colegio notificara via carta certificada
sobre la denuncia interpuesta y podra retirar al alumno del sistema SIGE dando de baja sus

registros de matricula.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATRASOS REITERADOS

PROTOCOLOS FRENTE A
ATRASOS REITERADOS

10° y 14°
3° ATRASO 7° ATRASO | ATRASO ATRASO
- = o CITACION A
CITACION A CITACION A CITACION ORIENTADOR.
INSPECTORIA INSPECTORIA ORIENTADOR INICIO DE
GENERAL PROCESO DE

DERIVACION A
ORGANISMO
EXTERNO

\ &S

(82

m
-
mz

ANCASTER
IENTACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGAS DE ESTUDIANTES

Marco conceptual

El articulo 10 de la actual Ley General de Educaciéon N°20.370 establece que, dentro de los deberes de los

estudiantes se encuentra:

“(...) asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura educacional y

respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento”.

De esto se desprende entonces que los estudiantes también cumplen un rol activo en la gestion de su
propio proceso educativo, por lo que los colegios debemos encargarnos de resguardar y prevenir
cualquier tipo de conducta que pueda ir en contra de este principio bdasico, como por ejemplo las fugas o

cimarras.

En el presente protocolo se estableceran los pasos a seguir en las siguientes conductas de riesgo:

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 130 de 190



1. Inasistencia a clases sin autorizacién del apoderado.

2. No ingreso del estudiante a su jornada Educativa regular, permaneciendo en la calle o en otros
sitios vistiendo el uniforme del colegio.

3. Fuga del establecimiento en horario de clases.

4. Fuga de alguna actividad extraescolar como salidas pedagdgicas.

Procedimiento

1. Una vez detectada la falta, el funcionario que lo advierta estard en su deber de informar a
Inspectoria General, dejando la denuncia por escrito en el registro de entrevista. De ser
necesario, se deberd hacer revision de las cdmaras para adjuntar evidencia.

2. |Inspectoria General, debera tomar contacto en el mismo momento de haber sido notificado de la
falta con el apoderado titular o tutor del estudiante, a fin informar lo acontecido.

3. El estudiante deberd concurrir con su apoderado al dia siguiente de haber cometido la falta.
Inspectoria general establecerd las medidas disciplinarias seguin este Reglamento, las cuales
seran informadas en ese instante.

4. Una vez aplicada la medida, los antecedentes deberdn ser derivados al Equipo de convivencia

(Encargada de convivencia u Orientacion) para realizar trabajo de apoyo psicosocial.

PROTOCOLO DE USO DE TELEFONO CELULAR Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jévenes asistir a
sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos, lo que ha generado un impacto

negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales (UNESCO,2023).

Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos maéviles en las aulas de clase distraea los
alumnos y disminuye su capacidad de concentracidn, mientras que los docentes deben hacer esfuerzos
permanentes para mantener la atencidén de los estudiantes, que cada vez mas tienen acceso a estas

tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos.
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Motivos para prohibir los celulares en clases

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las consecuenciasque se
asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La sobrexposicion a pantallas y redes
sociales puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de los

jovenes.

Al navegar en internet, utilizando los dispositivos mdéviles, se puede encontrar un sinfin de
contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito, contenido
discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para
encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes sociales ositios web
hace que muchas veces se llegue a material que no se estaba buscando directamente. Cuando los
nifios y jovenes hacen uso de las tecnologias sin la adecuada supervisién de adultos, se enfrentan,
buscandolo o no, a contenidos que no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo

(Ministerio de Educacidn, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interacciéon que ofrece internet a través de los teléfonos
celulares exponen a los nifos y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus derechos y
dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting
(envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una
persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming. En este
sentido, como colegio queremos evitar situacionesde riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos
durante la jornada Educativa; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el

derecho a ser protegido de cualquierdafio que afecte su dignidad como ser humano.

En consideracion a lo anteriormente sefalado, el uso de celular y aparatos tecnoldgicos queda regulado

de la siguiente manera:

1. Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberan permanecer

apagados/silenciados y guardados en las cajas plasticas que se encuentranen las salas de clases

desde Cuarto Afio Basico hasta Cuarto Afio Medio.

2. Al inicio de cada asignatura, el docente solicitard a los estudiantes depositar en la caja plastica

dispuesta para ello, su teléfono celular apagado osilenciado; se entiende que aquel alumno(a) que
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no coloque su aparato en el lugarasignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al
colegio.
3. Una vez depositados los celulares en la caja, comenzara la clase.

4. Las cajas permaneceran cerradas durante toda la asignatura.

5. Al finalizar el horario de cada clase, el docente instruira a los estudiantes para retirarsus aparatos
celulares u otros de la caja plastica; el retiro deberd hacerse en forma organizada y ordenada, bajo la
supervision del profesor.

6. El estudiante al retirar su teléfono de la caja plastica debera guardarlo en su mochila o bolso.

7. Aquel estudiante que sea sorprendido con un celular durante clases, debera entregarlo al docente
o funcionario que lo sorprenda, el que posteriormente lo hard llegar a Inspectoria General.

8. Los docentes y/o funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan
consignar en la hoja de vida del estudiante la observacién correspondiente.

9. A todo estudiante que sea sorprendido por primera vez en esta falta durante una clase, se le
devolvera su teléfono al término de la jornada Educativa en Inspectoria General (se debe dejar
consignado en el libro de clases).

10. Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria General, debidoa que el
alumno fue sorprendido usandolo por segunda vez, sélo podran ser retirado por el apoderado de
lunes aviernes, desde las 08:30 hrs. hasta las 12:30 hrs.

11. Cuando el alumno sea sorprendido en una tercera ocasidn utilizando un celularu otro aparato
tecnolégico, el apoderado serd citado por la Inspectora General y bajo firma del apoderado el
teléfono quedara retenido por una semana.

12. Si el alumno es sorprendido en una cuarta ocasién utilizando un celularu otro aparato tecnolégico,
el apoderado sera citado por la Inspectora General y bajo firma del apoderado el teléfono quedara
retenido por un mes.

13. De continuar incurriendo en esta falta al presente protocolo, se aplicara la normativa estipulada en
nuestro R.I.C.E, enrelacion a la gradualidad de medidasdisciplinarias y sanciones.

14. La no entrega de un celular u otro aparato tecnoldgico por parte de un/una estudiante serd
considerada una falta grave y dara pie al proceso de sanciones conductuales.

15. Si un estudiante es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico durante el
desarrollo de una evaluacidn, se considerara como una falta extremadamente grave segin nuestro

R.I.C.E.
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CONSIDERACIONES

16.El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hard responsable de cualquier

dafo que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

17.El canal oficial de comunicacién es a través de la inspectoria del colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo deba conocer.

18.Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio, se
comunicara directamente con el apoderado a través de inspectoria

19.No estd autorizado desde Direccién del establecimiento el uso de teléfonos celulares con fines
pedagdgicos, de requerir el uso de Tic's deberd agendarse el laboratorio de computacién.

20.Por ninguin motivo el colegio autorizara a su personal a contactarse via telefénicacon los alumnos.

21.El celular personal solo se puede utilizar para contactar algun apoderado en caso de urgencias

(accidente, situaciones de riesgo, enfermedad grave, etc.), siempre y cuando no exista otra

alternativa de comunicacion.

22.los Profesores Jefes podran utilizar su celular para comunicarse con los miembros de la Directiva
de Padres y Apoderados de su curso durante la jornada Educativa. El objetivo es informar,

comunicar, coordinar y solucionar aspectos pedagogicos y actividades propias de establecimiento.

23. El correo institucional y la plataforma appoderado.cl es el medio oficial de comunicacién entre
docentes y Padres y/o Apoderados para tratar aspectos académicos y conductuales de los

estudiantes.

24. Si algun funcionario tiene alguna emergencia, puede utilizar el teléfono de inspectoria.

GRADUACION DE LA FALTA

25.Falta: se considera falta leve cuando un(a) estudiante es sorprendido(a) por un directivo, docente,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera vez. Se
sostendra un didlogo formativo con el alumno(a), se le consignara una observacion en su hoja de
vida y se le entregara el aparatoal final de su jornada en el establecimiento por parte de Inspectoria
General.

26.Falta Grave: se considera falta grave cuando un(a) estudiante es sorprendido por un directivo,

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 134 de 190



profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién deluso del celular por segunda
vez. También es falta grave el negarse a entregar el mévil. Ademas, se considerard falta grave
cuando el estudiante manipula y/o usa un aparato electrénico con cualquier fin, durante la

realizacion de exdmenes, pruebas, trabajos o actividades pedagdgicas evaluadas.

27.Falta Gravisima: se considera cuando un(a) estudiante es sorprendido por un directivo, docente,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccidon de uso de celular a partir de una tercera
vez o cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la
comunidad Educativa o al buen nombre de la institucion. Esto dara pie a la aplicacion de las

medidas disciplinarias contenidas en nuestro R.I.C.E.

PROTOCOLO DE PARA REUNIONES DE APODERADOS

El compromiso familiar es un proceso dinamico e interactivo que provee un camino hacia el
éxito estudiantil. Como Colegio consideramos que el compromiso familiar debe ser tomado

con responsabilidad y constituye una instancia de importancia para:

e Que padres y docentes confirmen sus roles parentales y profesionales
respectivamente, en el marco de la educacién de los estudiantes.
e Producir un espacio y dinamica necesaria para informar a los apoderados de manera

gue colaboren para que los estudiantes aprendan y se desarrollen de la mejor forma.

e Poner en comun las expectativas que existen entre docentes y apoderados en relacién a
esta convivencia en beneficio de los estudiantes, de manera de resguardar la
coherencia y el reconocimiento mutuo como principales educadores.

e Compartir estrategias acerca de cédmo ayudar a sus hijos e hijas a cumplir con las
tareas propias de cada etapa del desarrollo, para intercambiar experiencias respecto
de cémo asumir la educacion de sus hijos en las diferentes edades, para dialogar y
compartir respecto de las inquietudes y aprensiones que tienen frente al crecimiento y
cambios que éstos experimentan, por medio de reflexiones, charlas, videos, temas
preparados por el profesor o profesora jefe.

e Construir espacios de conversacion que permitan que las necesidades, tanto del

colegio como de la familia, tengan la oportunidad de expresarse y apoyarse.

e Informar respecto de los proyectos de mejoramiento educativo del establecimiento y
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del Proyecto Educativo Institucional, de manera que conozcan y discutan en torno a
las metas u objetivos que se plantean en él, de manera de favorecer un mayor
compromiso con la misién y vision de la institucion.

e Ofrecer una serie de alternativas de participacion a los padres y madres, segin sean
sus posibilidades, los intereses, las necesidades y demandas, de tal manera que se
sientan involucrados en el proceso educacional de sus hijos e hijas.

e Favorecer espacios de participacion para que los padres elaboren propuestas de
accion auténomas, de diverso orden, que vayan en beneficio del desarrollo de los
estudiantes y de las familias, con el fin de apoyar el proceso educativo.

e Generar espacio a los asuntos del Centro General de Padres y organizacién de interna

de curso.

Para crear conciencia de la necesidad de este trabajo colaborativo, es que se procede a

establecer este protocolo de reuniones de Padres y Apoderados.

1. Los apoderados son citados a Reunion por el profesor jefe, a lo menos con 3 dias de
anticipacion a la fecha de la misma, indicando el horario de inicio y término.

2. También se informan mediante plataforma y RRSS oficiales.

3. Las reuniones se realizan en el colegio y son dirigidas por el profesor jefe de cada

curso, teniendo como horario habitual de 16:30 a 18:00 horas. como maximo.

4. Los temas a tratar durante esta reunién son de caracter comidn a todos los
alumnos del curso y/o colegio. Por lo anterior, los temas puntuales de cada

alumno son tratados en la entrevista personal con cada apoderado.

5. En caso de que un apoderado se comporte de manera violenta con el docente o con
otro apoderado, el docente podra terminar la reunién y/o contactar a algin miembro
del equipo directivo o de gestién para solucionar la problematica ya sea con los
involucrados o con todo el curso, no descartandose la aplicacién del RICE si fuera
necesario.

6. El o los apoderados registrados como tal al momento de matricular son quienes deben
asistir a las reuniones y/o entrevistas; en el caso de existir una dificultad de fuerza
mayor que no le permita a la persona registrada asistir, se debe enviar una
comunicacion previa a la reunién, para justificar su inasistencia o bien informando

guien asistira.
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7. Ningun estudiante puede ingresar a las reuniones de apoderados de su curso o de

otro.
Los apoderados no deben asistir con nifios (de cualquier edad), esto debido a que el
personal cumple otras labores y no corresponde el resguardo de estos NNA. De no
acatarse esta disposicion se solicitara al apoderado retirarse del Colegio. Ademas,
debemos aclarar que en caso de accidente de algin NNA fuera del horario lectivo no
corre el seguro Educativa.

8. En cada reunién de Apoderados se debe registrar el nombre del apoderado y firma
para constatar su asistencia y participacion.

9. Se debe dar cuenta de todos los puntos incorporados en la tabla de reunién, que es
entregada y analizada previamente por los profesores jefes en su horario de consejo
docente.

10. El informe de la directiva debe mantenerse para informar a los apoderados que lo
requieran.

11. La carpeta de reunion debe ser devuelta a Orientacién con las observaciones

necesarias de la reunion.

En caso de que un apoderado no pueda asistir a la reunion, este debera:

1. Justificar por correo al profesor jefe o de forma personal en inspectoria y solicitar una

entrevista con el profesor jefe (dia de atencion de apoderados).

2. En caso de dos inasistencias, justificadas o no durante el afio, el apoderado sera citado
a entrevista por la Orientadora o Convivencia Educativa.
3. De mantener la inasistencia a las reuniones de apoderados, aun después de haber

tenido dicha entrevista se solicitara cambio de apoderado (como consta en el RICE).

Es responsabilidad de cada uno de los Profesores Jefes dar cumplimiento a este protocolo

para un mejor funcionamiento y coordinacion

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DE CAMARINES

En el enfoque de desempefiarnos como una escuela segura, orientada a resguardar y prevenir cualquier
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accién que pueda afectar a los estudiantes, es que se han establecido procedimientos que se han
institucionalizado, y se han definido de manera clara con pasos a seguir y que forman parte de este

Reglamento Interno.

En el caso del uso de los camarines después de la hora de Ed. Fisica, se ha establecido lo siguiente:

1. Los camarines pueden utilizarse en dos momentos:

a) Previo a la clase de educacidn fisica para realizar el cambio de uniforme a ropa deportiva.
b) Al finalizar las clases de educacidn fisica, para realizar aseo y cambio de ropa de deporte
a uniforme.

2. El profesor de esta asignatura sera responsable del uso de los camarines. 15 minutos antes de
finalizar la clase, los estudiantes serdn dirigidos por el profesor hasta la puerta, quien la abrira y
hard ingresar a los varones y damas segun corresponda.

3. Los estudiantes deben permanecer en orden y de manera responsable dentro de los camarines,
ya que no se contara con la presencia de ningln adulto dentro de estos. El profesor de la
asignatura permanecera fuera de los camarines resguardando desde ahi el orden y el tiempo
justo para la higiene personal.

4. Cada estudiante es responsable de contar con los Utiles de aseo personal: shampoo, jabdn,
toalla, peineta, y un cambio de polera.

5. Toda falta cometida por los estudiantes, dentro de estos espacios de uso personal, serdn
consideradas como falta y su gravedad serd determinada segln este Reglamento, tomandose las
medidas que correspondan.

6. El Profesor es el encargado de esperar a los estudiantes fuera de los camarines y al salir,

formarlos para llevarlos de manera ordenada a la sala de clases.

PROTOCOLOS RELATIVOS AL ACOMPANAMIENTO DE NUESTROS ESTUDIANTES

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 138 de 190



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Marco normativo

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no. Es por ello, que la Ley N220.370/2009 (LGE)

General de Educacion, Art. 11, sefiala:

“El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N220.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa

de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no
puede vulnerar las normas indicadas, por lo que el colegio Misionero José Lancaster, promover3,
apoyard y procurara el desarrollo pleno de los estudiantes que estén en condiciones de embarazo,

maternidad o paternidad.

De la asistencia de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio Educativa a las estudiantes en estado de embarazo,

maternidad o paternidad.

e Llas inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifilo sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

e En el caso de que el estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio

Educativa, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo
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anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N2511 de 1997, N°
112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictardn en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelacion del estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién

respectiva.

Procedimiento

1.

3.

Deteccién de una situacién de embarazo/paternidad adolescente

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique Embarazo y/o
Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta deberd informar inmediatamente al Equipo

de Convivencia Educativa, lo cual permitird el inicio de la actuacién protocolar.

El/la encargado(a) de procedimiento, debera promover los espacios para realizar entrevistas con
los estudiantes respectivos a fin de conocer la situacion y establecer contencion y orientaciones

iniciales.

En caso de que el apoderado comunique la situacidon de su pupila, debe presentar certificado
médico al colegio que evidencie el estado de embarazo y/o maternidad de la estudiante a
Inspectoria General, quien en conjunto con el Equipo de Convivencia activaran el protocolo de
acompafamiento.

Notificacion al apoderado

En caso de que el apoderado no esté al tanto de la situacion del estudiante, la Encargada de
Convivencia, deberd facilitar la oportuna instancia en la cual se le comunicaran los antecedentes

de deteccidn y actuacion a las familias, apoderados(as) y/o adultos protectores.

Los adolescentes involucrados continuaran sus estudios con las exigencias académicas como

cualquier estudiante de nuestro colegio.

Plan de intervencion psicosocial
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a. Con el foco en la retencién y apoyo Educativa, el establecimiento educacional y en
especifico los profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que
fomenten la contencidn emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico a los estudiantes
involucrados.

b. Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definirdn las acciones de

apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

4. Seguimiento y acompafiamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafar la evolucién del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,

procurando obtener la informaciéon mayormente actualizada.

Plan de apoyo integral
Inspectoria
e Llasinasistencias o ingresos fuera de horario de estudiantes en situacién de embarazo podran ser
justificadas por medio de un certificado médico o presentando el carné de salud.
e Se considerara que la estudiante debe contar con el permiso necesario para asistir al bafo, sin
tener que reprimirse con el fin de prevenir cualquier riesgo de enfermedad.
e En caso de que el hijo menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de algun
cuidado especifico, segun certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3,

tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Direccién
e En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo
Educativa, el Director del colegio tiene la facultad de resolver su promocién.
e En el periodo de lactancia, la estudiante podrd decidir el horario de alimentacién del hijo o hija

(el que debe ser como maximo una hora) en coordinacidn con Direccién.

Direccion académica
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e La Direccién académica, elaborard un calendario flexible para resguardar el derecho a la
educacién de la estudiante, brindando el apoyo pedagégico necesario, enviando guias, material y
tutoria por parte del profesor/a jefe.

e El colegio debe tener en consideracidon estrategias que aseguren que la adolescente pueda
cumplir con las evaluaciones y contenidos en las asignaturas, lo que sera coordinado por medio
de direccién académica.

e Se evaluardn criterios para la promocidn de la estudiante, con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos obligatorios de los Programas de
Estudio.

e Respecto a las clases de Ed. Fisica, la estudiante embarazada podrd participar de las clases
normales, siempre que el especialista tratante acredite que no hay riesgo para ello. De lo
contrario, deberd ser eximida del ejercicio fisico y ser evaluada por medio de otro tipo de

trabajo.

Orientacién
e El Orientador debe informar de manera oportuna sobre las ayudas estatales, ministeriales,
municipales, etc. para la estudiante en situacién de embarazo.
e Se debe hacer ingreso al Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres.
e La madre podra acceder a los beneficios que se entregan por medio del Ministerio de Educacién:

Sala cuna de la red JUNIJI, Beca de Apoyo a la Retencién Educativa (BARE), entre otros.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O
CONOCIMIENTO DE ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El presente protocolo surge de la necesidad de establecer acciones que aseguren el derecho a la
educacién de nifios, nifias y joévenes trans en un contexto educativo que promueva la seguridad,
aceptacion y respeto, atendiendo a sus necesidades y diversidades tanto personales como colectivas. De
esta manera, las acciones expuestas a continuacién deberan asegurar, promover y proteger el desarrollo
integral de todos nuestros estudiantes, acompanando de forma emocional, fisica y espiritualmente el

transito por las diferentes etapas del ciclo vital, sin discriminacién alguna.
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Marco conceptual
Con el fin de aunar criterios conceptuales, que nos permitan facilitar la comunicacién entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, es que adoptaremos las definiciones dadas por el Ministerio de

Educacion para referirnos a lo siguiente:

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

o Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcidon de nacimiento.

. Expresidon de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamientos e interaccion
social, entre otros aspectos.

o Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento. En este protocolo se entendera como “trans”
a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo verificado en el acta de inscripcidn del

nacimiento.

Marco Legal

En el ambito educacional, todos los NNAJ, independientemente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusidon alguna. En base a esto, todos los establecimientos
educacionales deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucidon Politica de la
Republica; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre los derechos del Nifio; los derechos expresados en
la Ley General de Educacidn, la Ley N° 20.609; la ley N° 21.120 y los demas establecidos en la normativa

educacional aplicable a esta materia.

Especificamente en el caso de estudiantes transgénero, este protocolo se enmarca en la normativa

vigente propuesta por la superintendencia de Educacién en la resolucion exenta N° 0812 del 21 de
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diciembre del 2021 que sustituye el ordinario N° 0768 del 27 de abril 2017, circular que garantiza el

derecho a la identidad de género de NNA en el ambito educacional.

El articulo 3°del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, orienta sobre los principios que todo

establecimiento educacional chileno, sin excepcién, debe aplicar para asegurar el reconocimiento y la

proteccién de la identidad de género, y en especial de los derechos de nifios, nifias y jévenes trans en los

establecimientos educacionales, considerando lo siguiente:

Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad.
Interés superior del nifio, nifa y adolescente: El objetivo de este principio es garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn a los nifios y nifias,
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social.
No discriminacién arbitraria: Se debe velar de forma activa por la igualdad de oportunidades y la
inclusién educativa, reduciendo las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas,
sociales, étnicas, de género o territoriales, etc.
Principio de integracion e inclusion: el sistema educativo chileno debe propender a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
y las estudiantes, promoviendo a los establecimientos educacionales como un lugar de
encuentro entre estudiantes con diferentes condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de
género, nacionalidad o religién.
Principios relativos al derecho a la identidad de género: el articulo 5 de la ley N° 21.120
reconoce ademas los siguientes fundamentos asociados a los derechos a la identidad de género:
i. Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.
ii. Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, respetando
y protegiendo asi la vida privada.
ili. Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanadas de la naturaleza humana, como un eje esencial de

los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica.
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Toda persona tiene derecho a recibir un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

iv. Principio de la autonomia progresiva: todo NNA podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del NNA
deberd prestarle orientacién y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla la

ley.

Procedimiento

Fase 1: Recepcion del caso y recogida de informacion

1.

Comunicacion del caso al colegio: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de NNA trans, asi
como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional (Inspectoria General, Equipo de Convivencia Educativa) una
entrevista para requerir el reconocimiento de identidad de género, medidas de apoyos y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante interesado. Si el caso es
recibido por un profesor o cualquier integrante de la comunidad educativa, éste deberd avisar a

las autoridades del establecimiento, solo si el estudiante autoriza dicha accion.

Actuacion de las autoridades: Una vez recepcionado el caso, el Director del establecimiento
tendra un maximo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro, ya sea con el estudiante

interesado mayor de 14 afios o con el apoderado respectivo en caso de ser menor a esta edad.

Primer encuentro y activacion del protocolo: Convivencia Educativa junto al Director citara al
estudiante mayor de 14 afios y/o al apoderado, con el fin de informar sobre la activacion del
“Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género”. Dicha reunién debe quedar en su ficha
respectiva y debe incluir:
a. Explicacién de los derechos del estudiante y deberes del establecimiento en caso de
transito en la identidad de género.
b. Medidas basicas de apoyo que el establecimiento le entregard al estudiante y el
apoderado segun corresponda.
c. Acuerdos establecidos entre las dos partes.
d. Plazos para la implementacion de dichos acuerdos

e. Formas de seguimiento del caso.
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Fase 2:

1.

Fase 3:

1.

Elaboracion de la ficha de reconocimiento de Identidad de Género: este registro debe ser
ejecutado por algun integrante del Equipo de Convivencia Educativa (Encargada de convivencia,
Psicdloga u Orientador), con el objetivo de mantener registro de los antecedentes del
estudiante, los compromisos y deberes de ambas partes (colegio-familia), con el fin de

resguardar la integridad del proceso.

Socializacion e implementacidon de acciones de sensibilizacién

Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, facilitando asi la
implementacion de las diferentes acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto. Asi mismo el colegio se compromete a mantener comunicacidn constante con los
profesionales externos que estén trabajando en el caso.

Orientacion a la comunidad educativa: El equipo psicosocial debera promover espacios de
reflexion, orientacidn, capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, garantizando asi la promocion y resguardo de los derechos de NNA trans.

Aplicacién plan de acogida: Se llevara a cabo taller de sensibilizacion y acogida para el curso al
gue se insertara el estudiante en transito. Este taller estara a cargo del equipo psicosocial del
establecimiento y el profesor jefe respectivo. Se optard por dindmicas que trabajen

especialmente el enfoque socio afectivo, la empatia y el respeto por la diversidad.

Medidas de apoyo

Acompaiamiento espiritual con el Capellan del establecimiento: el estudiante y su familia
podran optar a un espacio de contencidn, escucha y acompafiamiento espiritual, por parte del
capellan del colegio.

Acompaiamiento psicosocial: El estudiante podra contar con un espacio de acompafiamiento
dentro del establecimiento, el cual estara a cargo de la psicéloga del establecimiento. De ser
necesario, se mantendrd comunicacién directa con los especialistas externos que estén
abordando el caso, con el objetivo de ir coordinando los apoyos requeridos.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: los NNA trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzcan cambios en su acta de nacimiento segun lo indicado en la ley N°
21.120. No obstante, en un intento por respetar la identidad de género, toda la comunidad

educativa, deberan tratar siempre y sin excepcién al NNA con el nombre social dado a conocer,
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utilizando dicho nombre en todos los ambientes que componen el espacio educativo, para ello el
establecimiento deberd adoptar medidas que velen por esto. El cambio de nombre social debera
ser solicitado por el apoderado y/o de forma auténoma por parte del estudiante mayor de 14
anos.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento hasta su cambio oficial en el registro
civil. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre
social del NNA, para facilitar la inclusidn del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

5. Presentacién Personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
establecidos y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre. Esto estard consignado en el
reglamento interno, el cual se ajustara a este derecho de acuerdo con la normativa vigente.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso
de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la familia
debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran

considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

El siguiente protocolo tiene por objetivo establecer acciones que permitan responder de manera
oportuna y segura a posibles situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de nuestros
estudiantes, considerando que el correcto manejo de las crisis podria disminuir considerablemente las
secuelas emocionales y/o fisicas tanto en el estudiante como a otros miembros de la comunidad

educativa.

Marco conceptual

En el marco de este protocolo, es importante tomar en cuenta los siguientes conceptos:
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Regulaciéon emocional

De acuerdo con lo sefialado por Bisquerra, 2003. seria la capacidad de gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone entonces, tomar conciencia de la relacion
entre emocion, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;

capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

“La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el NNAJ, por la intensidad de esta, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades para
autorregularse o que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

Intervencion en crisis
Estrategia que se aplica en el momento de una crisis cuyo objetivo es que la persona salga del
estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual. Esta accion debe:

a. Proporcionar ayuda inmediata.

b. Reducir el riesgo de dafio fisico o emocional, para la propia persona o para otros,

c. Conectar a la persona en crisis con sus recursos de ayuda personales.

Para intervenir de manera efectiva en un caso de DEC es importante considerar lo siguiente:

El establecimiento debe capacitar a sus profesionales en estrategias de regulacién emocional y
conductual, con el fin de desarrollar herramientas que les permitan enfrentar de manera sdlida
los casos dentro o fuera de la sala de clases.

Conocer e identificar aquellos estudiantes que puedan presentar caracteristicas que los hagan
mas vulnerables a presentar episodios DEC, por ejemplo, NNAJ dentro del espectro autista o con
NEE transitorias, estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, con
problemas severos de salud mental o que presenten trastornos destructivos del control de

impulsos y la conducta.
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e Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNAJ que comenzaran el episodio DEC.

e Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional

y conductual, como por ejemplo los trastornos del suefio o alimentacién.

Procedimiento
1. Deteccion de un episodio de DEC
El funcionario que identifique un posible episodio de desregulacién emocional en el aula debera:
a. Aplicar estrategias de contencion emocional de ser posible (respiracién pausada, cambio
de foco de atencidn, escucha activa, etc.). Se recomienda utilizar el conocimiento sobre
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego como estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacioén.
b. Promover la autorregulacién. De ser necesario se puede autorizar al estudiante a salir de
la sala por un tiempo y lugar determinado por el profesor, informando de esto a
Inspectoria para su supervision.
c. En caso de que el episodio no pueda ser contenido dentro de la sala o exista riesgo para
el estudiante u otras personas, el profesor debe solicitar la asistencia de Inspectoria por
medio de otro estudiante, quienes en conjunto con el Equipo de Convivencia

comenzaran estrategias de contencién psicoldgica.

2. Notificacién al apoderado
El apoderado debe ser citado en caracter de urgente para informar de lo ocurrido con el
estudiante y las medidas que se tomaran con el caso (derivacion externa o coordinacion con
profesionales tratantes), esto debe ser realizado por inspectoria. En casos complejos de DEC, el
apoderado debera retirar al estudiante para que la compensacién se realice en el hogar o para

llevar al estudiante a un centro asistencial de ser necesario.

3. Plan de intervencion psicosocial
a. Aplicacion de primeros auxilios psicolégicos y estrategias de regulacion emocional.
b. Entrevista al apoderado para indagar sobre antecedentes personales que puedan estar

gatillando en la DEC.
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4,

c. Se establecen medidas de intervencion (derivacién o coordinacién con profesionales
externos) para establecer estrategias socioemocionales y pedagdgicas para con el

estudiante.

Seguimiento y acompainamiento

El Equipo de Convivencia debe seguir y acompafiar la evolucién del caso, esto primordialmente
en el deber de mantener coordinacién con drganos externos involucrados, procurando obtener
la informacién mayormente actualizada. Se mantendra contacto con el apoderado para verificar
los avances o retrocesos de la situacion atendida mediante entrevistas e informes de

especialistas externos.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFINTER
EN EDUCACION PARVULARIA

Frente a estudiantes que pierden control de esfinter durante la jornada Educativa o en caso de observar

qgue un estudiante se orine y/o defeque dentro del horario de clases, se procederd a realizar las

siguientes acciones:

Procedimiento

1.

La asistente de parvulos deberd notificar a inspectoria para luego llamar al apoderado e
informarle acerca de lo acontecido, solicitando que se acerque al establecimiento a la brevedad y
traiga consigo ropa de cambio.

Durante el tiempo de espera el estudiante se mantendra en compaiiia de la asistente de pdrvulos
sin quitar la ropa del menor, sélo acompafiar y supervisar.

Inspectoria debera constatar con la Educadora que el apoderado del menor sea el que
corresponda para que pueda ingresar a las dependencias de prebdasica a cambiar de ropa al
estudiante.

Queda prohibido el ingreso del apoderado al bafio mientras algun estudiante distinto al parvulo
afectado permanezca en esta area, asi mismo mientras el apoderado se encuentre dentro del

bafio, la educadora no permitira el ingreso de otros parvulos.
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5.

Sélo serd el apoderado quien cambiard de ropa al estudiante en el bafio sin contar con la
presencia de ninguna otra persona en este. Una vez finalizado el cambio de ropa, el apoderado
deberd informar a la educadora y retirarse inmediatamente del establecimiento.

Durante todo el proceso se debe resguardar la integridad de uno y cada uno de los pdarvulos.

En caso de problemas para comunicarse con el apoderado, se dejard constancia en inspectoria
(Bitacora) y sera la asistente de aula o educadora, quién ayudara al parvulo para el cambio de

prenda o limpieza. Lo anterior, debe ser realizado en compafiia de una inspectora como testigo.

Acciones para asistir al bafio en los recreos o durante la clase

Los estudiantes tendran su hora para acudir al bafio, donde serdn acompafados por la
educadora o asistente de aula hasta la puerta para supervisar que no haya riesgos dentro de
este.

Los niflos y nifias ingresaran solos a los respectivos excusados, donde deberdn de manera
auténoma realizar sus necesidades bioldgicas.

En ningln caso la educadora o asistente de aula puede ingresar al excusado, ni menos quitar la
ropa, no se puede ver, ni tocar al menor.

Son los estudiantes quienes deberdn asearse de manera individual para posteriormente salir del

bano.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DIFICULTAD EN EL CONTROL DE ESFINTER
PARA ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA.

Procedimiento

1.

El funcionario (Inspector, asistente de aula o auxiliar) que detecte la situacion inmediatamente
debera informar a Inspectoria para llamar al apoderado e informarle acerca de lo acontecido,
solicitando que se acerque al establecimiento a la brevedad y traiga consigo ropa de cambio.
Durante el tiempo de espera, el estudiante se mantendra en el bafio siendo supervisado desde
afuera por la inspectora de patio, la que en ninguln caso quitard la ropa del nifo.

En caso de que el apoderado autorice telefénicamente que en el colegio se le otorgue una muda
provisoria (sélo si es que la hubiera), serd el estudiante quien debera cambiar su vestimenta de

manera auténoma en el bafio, sin la presencia de nadie.
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4. En caso de que el apoderado traiga muda de ropa, inspectoria debera constatar que es el adulto
que corresponde segun la ficha de matricula, para que pueda ingresar a las dependencias del
colegio y ayudar al estudiante.

5. Queda prohibido el ingreso del apoderado al bafno mientras algln estudiante distinto al afectado
permanezca en esta drea, asi mismo mientras el apoderado se encuentre dentro del bano, no se
permitira el ingreso de otros estudiantes.

6. Soblo serd el apoderado quien cambiard al estudiante en el baio sin contar con la presencia de
ninguna otra persona en este. Una vez finalizado el cambio de ropa, el apoderado debera

informar a inspectoria y retirarse inmediatamente del establecimiento.

PROTOCOLOS RELATIVOS A LA PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTA
SUICIDA

PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA

El presente protocolo de actuacién surge del deseo por resguardar el desarrollo integral de nuestros
nifios, nifas y joévenes, quienes, dentro del espacio Educativa, llevan a cabo gran parte de sus
interacciones sociales y cotidianas convirtiendo a los colegios en un contexto propicio y estratégico para
intervenir y promover el autocuidado impactando significativamente en la salud mental. Fomentar
estilos de vida saludables (fisico y emocional) y aprender a convivir sanamente con otros, son desafios

gue hoy se vuelven urgentes frente a los cambios de nuestra sociedad.

Tras la pandemia por COVID-19, la salud mental de nuestros estudiantes se ha visto significativamente
perjudicada, debido principalmente al aislamiento, al escaso contacto social y en algunos casos a la
pausa en sus tratamientos clinicos. En este contexto, los establecimientos educacionales, en conjunto a
toda la comunidad Educativa, tienen el deber de participar activamente en la prevencion y deteccién de
conductas que hoy puedan ser consideradas “de riesgo” para la salud mental y fisica de sus estudiantes,
haciendo énfasis en el reconocimiento de los cambios emocionales y conductuales que puedan indicar

una posible ideacién, planeacion o intento suicida.

El Colegio como un agente activo en la prevenciéon de la conducta suicida, ha demostrado ser efectiva a

la hora de aumentar los factores protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas vy la

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 152 de 190



autoestima-, y disminuir los factores de riesgo -como por ejemplo la depresidn. Para ello es importante

gue se haga entrega de informacidn precisa y certera sobre el tema a toda la comunidad educativa, sin

excepcion.

Marco conceptual

Para efectos técnicos y con el objetivo de aunar criterios a la hora de realizar acciones preventivas, es

que es importante entender:

Suicidalidad: conductas suicidas de amplio espectro, las que van desde la ideacidn suicida, la
elaboracidén de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.
Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojalda estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcéon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Debido al caracter particular de cada caso, es complejo que se puedan prevenir todos los casos posibles

de intento o ideacién suicida, por este motivo, es que se sugiere poner atencidon en los siguientes

factores de riesgo, los cuales pueden establecer un estado de alerta para la comunidad educativa:

Intentos de suicidio previo: el colegio debe tomar acciones de cuidado y apoyos especificos para
aquellos estudiantes que han presentado intentos suicidas previos, con el fin de ir fortaleciendo
su autoconcepto y proyectos de vida.

Enfermedades o trastornos de salud mental: El colegio en conjunto con las familias, tienen el
deber de generar acciones que faciliten la prevencién, deteccion, diagndéstico y tratamiento
oportuno de los casos que se vayan presentando durante el afio Educativa, constituyéndose asi
en una via importante para la disminucién de la conducta suicida de los estudiantes.

Conductas autolesivas: Se deben realizar intervenciones tempranas en aquellos estudiantes que

presenten actos lesivos con clara intencién de dafiar el propio cuerpo, pero que no buscan
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conscientemente acabar con la vida, sino que mds bien aliviar el malestar emocional

experimentado.

e Acoso Escolar: El acoso Educativa y el hostigamiento al impactar severamente en la salud mental
de las victimas se convierte en un factor que aumentaria la vulnerabilidad en aquellos

estudiantes con presencia de factores de riesgo de conducta suicida.

¢ Consumo de alcohol y drogas: Existe una alta prevalencia de que el consumo problemdtico de
alcohol y otras drogas, durante la adolescencia, podria influir en conductas suicidas, esto debido
al impacto que el consumo tiene en las formas de afrontamiento o resolucion de las

problematicas.

* Problemas de rendimiento y disciplina: El bajo rendimiento, sanciones disciplinarias (suspensién
o la expulsién) y el fracaso Educativa, son situaciones que impactan en la salud mental de los
escolares chilenos, sumado al temor a la reaccidn de los padres, se convierte en un factor de

riesgo que puede ser regulado por el espacio Educativa evitando asi conductas de riesgo.

e Personas en situacion de migracion: Muchas veces el hecho de migrar supone un
empobrecimiento de la calidad de vida llevada hasta el momento (recursos econémicos, red de
apoyo social, condiciones de vivienda, etc.), provocando un deterioro de la salud en general y

por supuesto en la salud mental de estas personas (ACNUR, OIM, & UNICEF, 2012).
¢ Comunidad LGBTIQ+: Los estudiantes que pertenecen a la comunidad LGBTIQ+ tienen una
mayor prevalencia de conductas suicidad, en gran medida, esto se ha explicado por las

experiencias de victimizacion y discriminacidn de las cuales son sujetos; asi como por la exclusion

social derivada de una cultura heterosexual que excluye e invisibiliza.

Procedimiento

1. Plan de apoyo general
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a. Capacitacién y utilizacion de plataforma Educa Switch con docentes y asistentes de la

educacion (desarrollo de herramientas para la formacién en reconocimiento y expresiéon

emocional).

b. Capacitacion en Primeros Auxilios Psicolégicos (PAPS) a Docentes, Asistentes de la

educacién y Estudiantes.

2. Plan de apoyo por curso

a. Educacion emocional: Nuestro sello institucional socioemocional, pone en la palestra la

importancia que tiene para nuestro colegio velar por el bienestar emocional de toda la

comunidad educativa. De esta manera uno de los focos de trabajo esta orientado en la

educacion emocional (reconocer, nombrar y expresar las emociones de forma saludable)

dotando asi a nuestros NNA de herramientas para afrontar de forma propositiva los

desafios del dia a dia. Este objetivo de trabajo estarad enlazado a las clases de Orientacion

y Talleres JEC, pero ademas en los objetivos transversales de cada materia dictada.

Intervenciones colectivas y sensibilizacion: acciones orientadas a educar en la salud

mental y la importancia de esta en los diferentes ciclos vitales:

Promocién de un clima de convivencia Educativa positivo presencial y virtual.
fortalecimiento de asertividad, empatia, resolucién de conflictos, etc.

Promocién del buen trato entre todos los miembros de la comunidad Educativa.
Fomentar valores cristianos mensuales, reconocimiento de las acciones
saludables, vinculos saludables, etc.

Deteccidn de factores de riesgo para la salud mental (trastornos emocionales,
suicidio, consumo de alcohol y otras drogas, ambientes toxicos, etc.) y factores
protectores (contencion, redes de apoyo, comunicacion, escucha activa, etc.)
Talleres para padres y docentes sobre la importancia de cuidar y prestar
atencién a las sefales emocionales de los y las estudiantes. “lo emocional y su

impacto en el proceso educativo ¢Codmo fortalecer la autoestima?”.

3. Plan de apoyo individual

a.

En coordinacién EGE con Equipo de convivencia, el profesor jefe reportarad los casos

considerados como “de riesgo”. El objetivo es identificar a los estudiantes y realizar
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seguimiento, con el fin de establecer red de apoyo interna, a la vez que se realiza
una pronta derivacidn a especialista externo, segun sea el caso.

b. Si otro profesor detecta posible conducta suicida, deberd informar al profesor jefe y al
Equipo de convivencia de manera oportuna, para poder intervenir.

c. El equipo de convivencia realiza seguimiento de casos que se encuentran con
especialistas de salud mental externa, por medio de la comunicacidn constante con
el profesional a cargo del caso. El objetivo es realizar un trabajo coordinado vy

oportuno en caso de ser necesario.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTA DE RIESGO O IDEACION SUICIDA

Es necesario contar con herramientas para identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes
en riesgo, pero también es fundamental estar preparado, como establecimiento educacional, ante la
ideacién o intento de suicidio de un estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre todo

de estas dos ultimas situaciones, dependerd que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

(MINSAL, 2019).

En este aspecto, emerge el concepto de postvencion, que alude a todas aquellas acciones que es

necesario emprender con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

¢ Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Procedimiento
1. Deteccion o sospecha de una ideacidn suicida
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una Ideacién o
Intento Suicida en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debe informar

inmediatamente (primeras 24 horas) al Equipo de Convivencia Educativa, lo cual permitira el
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inicio de la actuacidn protocolar. El reporte debe quedar registrado en el libro de entrevistas
respectivo o via correo institucional.

2. Notificacion al apoderado
Desde Inspectoria General se llamard al apoderado en caracter de urgente para que un
integrante del Equipo de Convivencia informe sobre la situacidn emocional y las acciones a

tomar frente al caso.

3. Plan de intervencion psicosocial

a. Ante la "sospecha" el encargado del procedimiento deberad recopilar antecedentes,
evaluar alternativas de apoyo y coordinar entrevistas con el apoderado para informar del
estado de alerta.

b. Ante la "certeza" y en presencia de autolesiones, se deberd llamar en caracter de
urgente al apoderado para que el estudiante sea llevado a centro asistencial.

c. En ambos casos se estableceran medidas de apoyo interno segln el caso (contencidn
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales serdn establecidas entre el

Equipo de convivencia y la Unidad académica.

4. Derivacion a redes de apoyo externo
Ante una situacion de ideacién o intento suicida, se realizara derivacion a instituciones y/o
profesionales especialistas externos; el apoderado contard con un certificado de
atencion/contencion de la psicéloga del colegio para ser presentado en el centro asistencial, de
ser necesario este informe se entregara directamente a los profesionales externos, segun la
urgencia. Se buscara que estas medidas de apoyo puedan acordarse en conjunto con la familia y

en caso de ser necesario con el/la estudiante.
5. Seguimiento y acompaifnamiento
El Equipo de convivencia debe seguir y acompaiiar la evolucidn del caso, esto primordialmente

en el deber de mantener coordinacion con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacion mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 157 de 190



Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacidn ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de
qguien cometiod suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algln tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o

dificultades).

Procedimiento

Contencion a
compafieros y

1. Primeros auxilios 2. Contactar alos
) = aLEE padres del

(de ser necesarios) ectudiante

equipos de aula.

1. Primera intervencion

i. El funcionario que detecte el evento debe asistir al estudiante de forma inmediata, tanto
fisica como psicoldgicamente, evitando dejarlo solo para evitar acciones mas graves.

ii. De forma paralela se debe solicitar la colaboracidn del Inspector de patio que se encuentre
mas cerca, con el objetivo de ayudar con la intervencién del estudiante y el curso
correspondiente.

iii. En caso de que el intento de suicidio implique riesgo vital, el inspector general debe llamar
al 131 (ambulancia) para traslado a centro asistencial, esta accién no requiere autorizacion

del apoderado.

2. Notificacién al apoderado
El Equipo de convivencia, en caracter de urgente, cita al apoderado para informar de lo ocurrido

y de las medidas que se deben aplicar respecto al caso.

3. Plan de intervencidn psicosocial

i. El Equipo de Convivencia debe coordinar entrevistas de seguimiento con el estudiante

para ir monitoreando el avance de su cuadro emocional. En caso de ser necesario, se
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establecera una coordinacion directa con los profesionales externos que se encuentren
tratando al estudiante.

ii. El equipo de convivencia debe realizar acompafamiento y concientizacién del suicidio al
grupo curso, antes de que el estudiante se reintegre al colegio.

iii. Se estableceran medidas de apoyo interno segun el caso (flexibilidad, contencidn
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales seran establecidas entre el Equipo

de convivencia y la Unidad académica.

4. Seguimientoy acompafiamiento
El Equipo de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucidn del caso, esto primordialmente
en el deber de mantener coordinacidon con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacidn mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INTENTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacion ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de
quien cometio suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona
fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o
dificultades).

Procedimiento

2. Gestionar medidas
de apoyoy
comtencion para el
estudiante dentro del
establecimiento

1. Contactar a los

4 Preparar la vuelta a

lases

padresy estudiante

1. Toma de conocimiento
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a.

El funcionario que reciba la informacién del evento y el estado del estudiante debe
informar oportunamente al Equipo de Convivencia para activar las acciones
correspondientes.

Se debe generar un primer contacto entre el colegio (por medio del Orientador) y la
familia del estudiante para indagar sobre su salud. De ser pertinente y autorizado por la

familia se puede realizar visita en compania del Capelldn del colegio.

2. Plan de intervencion psicosocial

a.

El Equipo de Convivencia debe realizar acompafamiento, contencién y concientizacion
del suicidio al grupo curso, antes de que el estudiante se reintegre al colegio. Ademas, se
debe realizar una charla de sensibilizacion sobre el suicidio al resto de la comunidad
educativa.

Se estableceran medidas de apoyo interno segun el caso (flexibilidad, contencidn
emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales serdn establecidas entre el
Equipo de convivencia y la Unidad académica y comenzardn a aplicarse una vez el

estudiante haya retornado al colegio.

3. Seguimiento y acompainamiento

El Equipo de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucion del caso, esto primordialmente

en el deber de mantener coordinacidon con érganos externos involucrados, procurando obtener

la informacion mayormente actualizada.

dificultades).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio del
suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo generarse
efecto de imitacién, donde se considere que el suicidio es un modelo imitable. En este sentido, es un
mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre exclusivamente entre los pares mds cercanos de
qguien cometiod suicidio, puesto que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona

fallecida, se puede originar el contagio de la conducta (por ej. Similar edad, género, preferencias o
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Procedimiento

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
@ . 4 @ L
2. Informarse
de lo sucedido
3. Atender al equipo escolar
y contactar a SGHPO 7. Seguimiento y
los padres evaluacién
4. Atender a los estudiantes

1. Activacion
del
protocolo

5. Informacién a los medios

de comunicacion

6, Funeral y conmemoracion Actividades de
recuerdo (misas u otra)

1. Toma de conocimiento
a. Una vez confirmado el suceso, inmediatamente el Director u Orientador del colegio
entran en contacto con la familia del estudiante fallecido en sefial de acompafiamiento.
De ser pertinente y aceptado por la familia, se ofrecerd apoyo espiritual.
b. El Equipo de Convivencia debe evaluar la necesidad de apoyos para la familia (sociales,
econdmicos, psicoldgicos, etc.) y gestionarlos.
c. El Director del establecimiento determinara una comisién de funcionarios que se haran
presentes en el velorio/funeral del estudiante en representacion del colegio.
2. Primera semana
a. El equipo de convivencia debe realizar acompafiamiento y contencién a la comunidad
educativa, los cuales incluyen principalmente a estudiantes, profesores y asistentes de la
educacion que trabajaron directamente con el estudiante.
b. La Encargada de Convivencia, se encargard de informar el fallecimiento del estudiante al
resto de la comunidad educativa, por medio de los canales oficiales del colegio.
3. Después del funeral
a. El Equipo de Convivencia gestionard un plan de seguimiento y acompafiamiento a los

comparnieros de curso del estudiante fallecido.
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b. La Capellania del establecimiento gestionara en conjunto con voluntarios de la
comunidad educativa, un culto conmemorativo para el estudiante

c. Se establecerdn medidas de apoyo interno para los estudiantes que lo requieran
(flexibilidad, contencion emocional, apoyo académico y/o psicosocial) las cuales seran

establecidas entre el Equipo de convivencia y la Unidad académica.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE FALTA AL MANUAL DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Independiente de la calidad de la falta, la dificultad del conflicto y la vinculacién entre los involucrados es

importante que todos los miembros de la Comunidad Educativa Lancasteriana tengan presente que:

Los profesores son los primeros negociadores y mediadores en los conflictos ocurridos en el aula,
por lo tanto, son los primeros agentes en contribuir a una resolucién justa por medio de la
conversacién con los estudiantes involucrados. La conversaciéon debe priorizar el
establecimiento de acuerdos y compromisos, de ser necesario se debe dejar registro en el libro
de clases.

En caso de que el conflicto se de en el patio, sera el inspector de patio el encargado de realizar la
mediacién y resolucidn de la situacién ocurrida, informando posteriormente al profesor jefe.

En caso de que lo amerite (presencia de conductas criticas) el profesor debera citar y entrevistar
al apoderado para informar de lo ocurrido y de las medidas establecidas por el colegio. Debe

dejar consignada la situacidn o falta en la hoja de vida del/los estudiantes(s).

En caso de que el conflicto no pueda resolverse, la conducta sea reiterativa o la falta sea
calificada como grave o gravisima, se debe derivar a los estudiantes a Inspectoria General, quien
en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa (si asi lo amerita) realizara la recopilacién de
informacién, realizard las entrevistas pertinentes, establecera las medidas disciplinarias
(formativas y/o sancidn) que amerite segln el presente Reglamento Interno y/o derivara a otros

organismos externos. Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante.

Si el profesor jefe es quien deriva el caso a Inspectoria, es responsabilidad de si mismo
informarse sobre la actualizacidn del caso, por el contrario, si es que el caso es abordado sélo
por Inspectoria, le corresponderd a la Inspectora General informar a cada profesor jefe (via

correo institucional) de las medidas establecidas con el estudiante.
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6. Si en el Colegio se toma conocimiento de un incidente ocurrido fuera del recinto educativo, se
dejara constancia en Inspectoria de los hechos y se derivara a la Inspectora General para evaluar
las medidas a adoptar. Se pondra en conocimiento de los hechos al equipo de Convivencia
Educativa y a Orientacién. También se citard a los apoderados de los respectivos estudiantes
para informarle de los hechos y se derivaradn los antecedentes a los organismos externos que

correspondan, si fuere el caso.

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARES DENTRO DEL COLEGIO

Todos los integrantes de las comunidades educativas necesitan convivir y relacionarse en un ambiente
tranquilo, libre de violencia y que promueva el buen trato y el respeto. No obstante, es importante
sefialar que los conflictos son parte del convivir y relacionarse con otros, por lo que se vuelve necesario
establecer medidas que permitan mediar y prevenir que estas dindmicas se conviertan en practicas

violentas que impacten negativamente en el clima Educativa.

En este sentido, los conflictos se convierten en una oportunidad, pero también en un obstaculo para el
aprendizaje y el crecimiento personal de nuestros estudiantes, por lo que se vuelve necesario establecer

planes de gestién colaborativa.

Marco conceptual

Las estrategias de gestién colaborativa para la resolucién de problematicas es un elemento fundamental,
ya que un buen abordaje de estas situaciones permitird entregar a los estudiantes nuevas herramientas
para la convivencia. La gestion colaborativa tiene como objetivo dar protagonismo y responsabilidad a
los participantes, consensuando normas, manteniendo acuerdos y asumiendo compromisos de forma

voluntaria entre las partes involucradas.

Algunas estrategias de gestion colaborativa que pueden implementarse son:
¢ Mediacién entre los diferentes involucrados
e Espacios libres de violencia en el colegio
e Dialogos o espacios de conversacion participativos

e Asambleas de aula
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Estas estrategias no reemplazan las medidas disciplinarias o formativas, sino que son complementarias y

tienen la finalidad de integrar nuevas respuestas a los conflictos de convivencia que se presentan en las

comunidades.

Procedimiento

1.

Deteccién del conflicto

Los profesores son los primeros negociadores y mediadores de los conflictos ocurridos en sus
clases, por lo tanto, se convierten en los primeros agentes de accién a la hora de resolver y
contribuir en la resolucidn de la crisis.

Es importante mencionar que, si el conflicto ocurre a la hora del recreo, sera el inspector de
patio o asistente de aula el encargado de intervenir.

Si el conflicto impacta significativamente en el clima de aula o no se pueden establecer acuerdos

entre las partes, el caso se debe derivar a Inspectoria general.

Registro del conflicto

Quien realice la intervencion debe dejar registro en la hoja de vida de cada estudiante
intervenido, indicando objetivamente el conflicto ocurrido y los acuerdos/compromisos
establecidos.

En caso de que la falta o conflicto sea grave o reiterado se debe aplicar protocolo de actuacion
en caso de maltrato fisico o psicoldgico no reiterativo entre pares o protocolo de actuacién ante

Bullying/acoso escolar.

Notificacion al apoderado

Si el mediador fue el Profesor, deberd citar al apoderado para establecer acuerdos de mejora,
dejando registro de la entrevista.

Si el caso se deriva a Inspectoria General, se deberd informar al apoderado de las medidas

aplicadas segin manual de convivencia.
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4,

5.

Plan de intervencidn en caso de que el caso se derive a Inspectoria General

a. Se recopilan los antecedentes relevantes para el caso por medio de entrevistas y
conversaciones con las personas involucradas. Se evallan las posturas de ambas partes y
se dialogan opciones de resolucién de conflicto.

b. Despliegue de estrategias de gestion colaborativa, como por ejemplo la mediacién o el
didlogo reflexivo.

c. Derivacién a otros estamentos (Directora de convivencia, Orientador, psicélogo o
Capellania)

d. Establecimiento de medidas disciplinarias, formativas o reparatorias de ser necesarias.

Seguimiento y acompaiiamiento
La Inspectora General debe seguir y acompanar la evolucidon del caso para informar tanto a

profesor jefe como a los apoderados de los estudiantes involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EVENTOS QUE IMPLIQUEN UNA VULNERACION DE
DERECHOS O DELITO CONFORME A LA LEY PENAL ADOLESCENTE

Toda expresidn de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o de los

bienes materiales que le rodean, pero no todos estos casos implican una vulneracién de derechos o un

delito propiamente tal. En este sentido, segun la ley N220.084, a todo adolescente entre 14 y 17 afios se

les puede exigir responsabilidad por los delitos cometidos dentro o fuera del colegio reconociéndose

para ello las garantias de un debido proceso penal.

Como establecimiento tenemos el deber de actuar como garantes de los derechos de nuestros nifios,

nifias y adolescentes, por lo que en este marco serd denunciado a organismos externos todos los actos

qgue impliquen:

1.

2
3
4.
5
6

Lesiones intencionadas atribuidas a rifias, pleitos, o uso de armas.
Agresiones sexuales

Amenazas

Tenencia de armas

Robos

Venta o trafico de drogas u otros.
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Las entidades estatales a las cuales se realizaran las denuncias segun la falta son las siguientes:
1. Plan Cuadrante de carabineros
PDI

Tribunal de Justicia

2

3

4. Tribunales de Familia
5. CESFAM Oriente

6. Casa Comunal de la Infancia
7

OPD

Las denuncias por faltas con caracter de delito seran interpuestas por el Director del establecimiento en

un plazo de 24 horas como lo indica la ley.

En otros casos relacionados a vulneracion de derechos la denuncia estard a cargo de la Orientadora del

Colegio.

En cuanto al procedimiento de constatacion de lesiones, este se realizard llamando a Carabineros,
quiénes acudiran al Colegio. En compaifiia de la Orientadora y/o Encargada de Convivencia Educativa, el
estudiante sera trasladado al recinto asistencial correspondiente, siguiendo el procedimiento de acuerdo

con las indicaciones del fiscal que tome el caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR / BULLYING Y
CIBERBULLYING

Nuestro Proyecto Educativo Institucional busca, entre otras cosas, formar personas con sélidos principios
valdricos asociados al respeto, la inclusion y la sana convivencia. Por esta razén es que prevenir,
identificar y erradicar formativamente las practicas abusivas entre estudiantes se vuelve algo esencial en

la formacién integral de nuestros estudiantes.
Marco conceptual
Coherente a la conceptualizacion que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar el Bullying/Acoso

Escolar corresponde a una:

“Agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
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estudiantes que, individual o colectivamente, atenten en contra de otro estudiante. Valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, provocando humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos

(Ciberbullying) o cualquier otro medio, considerando su edad y condicion. (Art 16 LSVE)”.

En otras palabras, el Acoso Escolar/Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten

diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre estudiantes con relacion asimétrica.
2. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

3. Essostenido y reiterativo en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Complementando esta concepcidn, es importante sefialar que No constituye Bullying (MINEDUC, 2013):

¢ Un conflicto de intereses o desacuerdo.

e Las peleas entre estudiantes con igualdad de condiciones, aunque sean graves y reiteradas en el
tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.

e Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un adulto, ya que el
Acoso Escolar/Bullying se aplica desde la Ley exclusivamente en las relaciones entre estudiantes.

e Las agresiones fisicas o psicoldgicas ejercidas desde un adulto a un niflo o adolescente, ya que

esto se considera Maltrato Infantil.

Tras la pandemia la convivencia digital toma un rol protagénico, considerando que en la era digital las
relaciones sociales se han acrecentado en el plano virtual. Por esta razén, el cuidado y la responsabilidad
al navegar en internet son elementos fundamentales para establecer ambientes digitales seguros, que
promuevan el bienestar individual y colectivo. No obstante, con esta apertura al mundo digital, nuevas
formas relacionales surgen de él, abriendo paso a practicas poco saludables que deben prevenirse.

Segun el Ministerio de Educacion:
“El ciberacoso es la intimidacion psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacién que se produce entre

pares a través de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y

cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o0 mensajes que dafian
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emocionalmente a quien las recibe.” (MINEDUC,2023).

Personas involucradas en el bullying

Estudiante violentado Estudiante violento Estudiante observador

enta que discrimina

Procedimiento

1. Deteccidn de una situacion de Acoso Escolar/Bullying o Ciberbullying
El funcionario que detecte la conducta de acoso fisico, psicoldgico o digital, debera informar de
forma oportuna a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa (Directora de
Convivencia Educativa u Orientadora) para comenzar con la activacién protocolar. Se debe dejar

registro escrito en libro respectivo del estamento.

2. Notificacién al apoderado
Inspectoria General cita al apoderado de los estudiantes involucrados para informar de lo

ocurrido y de las posibles medidas a tomar frente al caso.

3. Indagacion interna de los hechos
El Equipo de Convivencia Educativa se encargara de realizar las entrevistas con los estudiantes
involucrados para poder recopilar los antecedentes necesarios para establecer las medidas
disciplinarias pertinentes. Se podrdn buscar evidencias tanto en las camaras de seguridad,
observaciones de compafieros y profesores, redes sociales, ademas de analizar los registros en el

libro.

4. Calificacion de la situacion
Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de indagacién interna de los hechos, el Equipo de Convivencia Educativa calificara la

situacidn acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos (Tipo de maltrato, Gravedad del
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dafio y Reciprocidad) para establecer propuestas de abordaje.

Poner antecedentes a disposicion de la justicia

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar (las constitutivas de delito), el Equipo
de Convivencia Educativa realizard las diligencias judiciales respectivas. De no existir
responsabilidad penal en el agresor (a), ante toda tipologia de Acoso Escolar, se realizard
derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando requerimiento formal de medida de proteccién,
lo que permitira la activacion de la red asistencial especializada, con la finalidad de iniciar

proceso de intervencidn terapéutica integral.

Medidas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o pedagégicas

Inspectoria General en conjunto con el Equipo de Convivencia, establecerdn medidas
reglamentarias, reparatorias y/o pedagdgicas que fomenten especificamente la contencidn
emocional, apoyo psicosocial y pedagdégico segln corresponda. En este aspecto, la Encargada de
Convivencia debe establecer un “plan de apoyo integral”, en el cual se definirdn las acciones

acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

Seguimiento y acompainamiento

La Directora de Convivencia debe seguir y acompaiar la evolucion del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,
procurando obtener la informacién mayormente actualizada. Se mantendra contacto con el
apoderado para verificar los avances o retrocesos de la situacidn atendida mediante entrevistas

con el Equipo de Convivencia.
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Consecuencias del Bullying

Estudiante viclentado Estudiante violento Estudiante observador

La ley 20,536 sob

define [:

psicol

familiar bajo rendimiento

como elvictima

escolar, sL timiento de culpa

que al estudiante violento

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO NO REITERATIVO ENTRE PARES

El presente protocolo tiene pertinencia en aquellos casos en que las situaciones de maltrato fisico o
psicologico son ejercidas entre estudiantes (pares) en igualdad de condiciones, por ende, estos
conceptos, no implican situaciones de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan especificamente en
el Protocolo de actuacidén ante situaciones de Acoso Escolar/Bullying), ya que no contemplan la

existencia de un historial de abuso de poder.

Marco conceptual
Desde la perspectiva psicosocial, es posible sefalar diferentes tipos de interacciones y patrones de

relacién social que podrian categorizarse como violentas, como, por ejemplo:

e Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se manifiesta en
igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algun integrante de la comunidad
educativa.

e Maltrato Psicoldgico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se manifiesta en
igualdad de condiciones, afectando la integridad psicolégica de algun integrante de la comunidad

educativa.
Procedimiento

1. Deteccién de una situacion de maltrato fisico y/o psicolégico

El funcionario que detecte la conducta de maltrato fisico y/o psicoldgico, deberd informar de
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6.

forma oportuna a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa (Directora de
convivencia Educativa u Orientadora) para comenzar con la activacidn protocolar. Se debe dejar

registro escrito en libro respectivo del estamento.

Notificacién al apoderado
Inspectoria General cita al apoderado de los estudiantes involucrados para informar de lo

ocurrido y de las posibles medidas a tomar frente al caso.

Indagacion interna de los hechos

La Inspectora General en conjunto con el Equipo de convivencia Educativa, se encargara de
realizar las entrevistas con los estudiantes involucrados para poder recopilar los antecedentes
necesarios para establecer las medidas disciplinarias pertinentes. Se deben considerar instancias

de didlogo personal y grupal con los(as) involucrados(as).

Calificacién de la situacion

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en el
proceso de investigacion interna de los hechos, el Equipo de Convivencia Educativa calificara la
situacidn acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos (Tipo de maltrato, Gravedad del

dafio y Reciprocidad) para establecer propuestas de abordaje.

Plan de intervencion psicosocial
a. Orientacion psicosocial en casos de maltrato leve.
b. Derivacidon de antecedentes a organismos externos en casos graves y constitutivos de
delito (constatacién de lesiones si procede).

c. Medidas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o pedagdgicas, sanciones.
Seguimiento y acompainamiento

La directora de convivencia debe seguir y acompafiar la evolucién del caso (derivaciones y

cumplimiento de acuerdos) e informar a los apoderados involucrados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

1. El funcionario que haya sufrido maltrato fisico, verbal o psicoldgico de parte de un estudiante,
deberd informar de forma inmediata a Inspectoria General sobre los eventos ocurridos, dejando
el relato escrito en el libro de registro de Inspectoria y consignar la falta en la hoja de vida del

estudiante.

2. Inspectoria General en conjunto al Equipo de Convivencia Educativa, deberan citar al/los
estudiantes(s) involucrado(s) en el evento denunciado con el objetivo de recabar los

antecedentes necesarios para establecer las medidas disciplinarias mas pertinentes ante el caso.

3. La recopilacion de antecedentes debe basarse en los principios bdasicos del debido proceso

(presuncidn de inocencia y buena fe) contemplada en el presente Reglamento Internos.

4. Posteriormente, se citara al apoderado de los estudiantes involucrados con el fin de informar
sobre los eventos ocurridos, el proceso establecido y las medidas aplicadas correspondientes a la

falta cometida (grave o gravisima) segun sea el caso.
5. Equipo de convivencia (Directora de Convivencia y Orientadora) remitird los antecedentes a la

Superintendencia de Educacion y/o otros agentes externos, para su conocimiento y fines que

sean pertinentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE
Marco conceptual
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea

dentro del grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias, adolescentes

y jovenes (NNAJ) de manera habitual u ocasional.

Algunas conductas asociadas al maltrato son:
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1.

Omisidn
Entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimiento

del NNAJ, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacion, interaccién social u otros.

Supresion
Negar o impedir que el NNAJ goce de los derechos bdsicos establecidos en la convencion de los
derechos del nifio (1989), como lo es: el derecho al juego, derecho a la socializacidn, derecho a la

educacién, derecho a crecer en un ambiente libre de violencia, etc.

Transgresion
Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles o violentas hacia el NNAJ, tales
como malos tratos fisicos (golpes o empujones), malos tratos emocionales (manipulacién o

indiferencia), malos tratos verbales (gritos o insultos), etc.

Algunos tipos de maltratos son:

Maltrato fisico: toda agresion, que puede o no tener como resultado una lesidn fisica, producto
de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables. Este puede dividirse

en dos:

a. Maltrato fisico leve: cuando alguien lanza cosas, tira el pelo o las orejas, empuja o

zamarrea, da cachetadas o palmadas a un NNAJ.

b. Maltrato fisico grave: cuando alguien patea, muerde o da un pufetazo; quema con algo
(cigarro, objeto, agua caliente); golpea o trata de golpear con objetos; da una golpiza,

amenaza con un cuchillo o armas, usa cuchillos para agredir a un NNAJ.

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia un NNAJ. Se incluyen en esta categoria el rechazo, el aislamiento, aterrorizarlos,

ignorarlos o corromperlos.
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Agresiones sexuales infantiles (ASI): cualquier clase de practica sexual con un NNAJ, por parte
de un adulto que tenga una posicidén de autoridad o poder sobre éste. Puede abarcar desde la

exhibicion de genitales hasta una violacion.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los

responsables de cubrir las necesidades basicas de NNAJ no lo hacen.

Procedimiento

1.

La persona que detecte el maltrato por parte de un funcionario deberd notificar de los hechos de
forma inmediata a Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Educativa. La “denuncia”

realizada debe quedar escrita y firmada en el libro de registro del estamento en cuestion.

Dentro de las primeras 24 horas posteriores a la recepcion de la “denuncia” se debera iniciar la
recopilacion de antecedentes, citando a los estudiantes involucrados, sus apoderados y al
funcionario acusado. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y firmadas en el libro

de entrevistas correspondiente al estamento.

Una vez realizada la recopilacion de antecedentes, la Inspectora General y/o Encargada de
Convivencia, cita al apoderado en cardcter de urgente para informar el resultado de la
recopilacion de antecedentes y de las medidas a establecer, procurando rigurosidad vy
descripcién de la mayor cantidad de detalles obtenidos con el fin de facilitar las futuras acciones

a seguir.
Con el fin de no exponer al funcionario y evitar que la conducta de maltrato denunciada se
perpetle, el adulto involucrado serd apartado de sus funciones mientras dure el proceso de

indagacion.

Tanto el Profesor jefe, Orientador y Equipo de Convivencia, deberan recopilar los antecedentes

académicos, conductuales y administrativos para colaborar con una futura investigacion.
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6. En caso de requerir una denuncia externa, se podra realizar esta accion, en base al documento
"denuncias en caso de vulneraciéon de derechos, violencia reiterada o acoso Educativa" a los
organismos pertinentes (tribunales, PDI o carabineros). No es responsabilidad del colegio
establecer la “culpabilidad” de la persona denunciada, por lo que solo se pueden entregar los

antecedentes recopilados a los organismos correspondientes mencionados anteriormente.

7. Este tipo de evento debe ser manejado con discrecidn, reservando los detalles solo a quienes

trabajan directamente con el estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
QUE AFECTEN A ESTUDIANTES

Aprender, conocer, crecer y jugar son verbos que se conjugan cuando hablamos de escuela y educacion,
pero, ademas, al ser este uno de los entornos en los que los nifios y las nifias pasan la mayor parte de su
tiempo, debe ser sindnimo de proteccion. Y es que las instituciones educativas ademds de garantizar por
excelencia el derecho a la educacién, deben propender por proteger los demas derechos de los nifios.
Las instituciones educativas deben velar porque la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias no se

vea afectada, y de ser asi, intervenir a tiempo para garantizar el restablecimiento de sus derechos.

La Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) identifica tres actores relevantes para garantizar los
derechos de nifios, nifas y adolescentes: Estado, sociedad, y familia. En este sentido, todos los
habitantes de Chile estdn llamados a ser garantes de Derecho; esto significa que todos las instituciones
publicas y privadas, y los adultos en general estan llamados a respetar y promover los derechos que se

encuentran en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Marco conceptual

Considerando el disefio y la aplicacién del protocolo de actuacién ante situaciones de vulneracién de
derechos (Maltrato fisico, maltrato emocional o psicolégico, negligencia parental, inasistencia a clases y
abandono emocional) resulta imprescindible delimitar conceptualmente los términos a trabajar. La
Convencion de los Derechos del Nifio (1989) define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual”.

Dentro de la definicién de Maltrato Infantil, se establecen distintas tipologias, las cuales varian segln sus
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caracteristicas (UNICEF, 2012):

Al detectar una

Maltrato Fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio(a), o signifique gran riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido.

Maltrato Emocional o Psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual mediante
insultos, criticas, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio(a).

Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por parte de
cuidadores, madres o padres. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educaciéon de los nifios(as) no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas (fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales).

Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios(as) que buscan proximidad y

contacto afectivo.

situacidn de vulneracion de derechos es imprescindible actuar de forma inmediata para

interrumpir la negligencia, facilitando el proceso de reparacidn. A raiz de esto es fundamental denunciar

los hechos y/o

establecida por

derivar el caso a los organismos pertinentes, para que la aplicacidn de las medidas sea

el Ministerio Publico y no por el establecimiento educacional.

Indicadores de deteccion

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, Ilanto.

e Brusco

interés.

descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales de

su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

¢ Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo a estar en lugares especificos de éste.

Procedimiento
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1.

3.

Deteccién de una situacion de vulneracién de derecho

Al detectar concretamente respecto de una situacién de vulneracién de derechos que afecte a
un estudiante, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad al Equipo de
convivencia (Directora de convivencia u Orientadora), lo cual permitira el inicio de la actuacion

protocolar.

Por medio de una entrevista que resguarde la privacidad del estudiante y los hechos ocurridos, el
Equipo de convivencia dara inicio al proceso de recopilacion de antecedentes emanados de
sospecha o certeza de una situacién de vulneracidn de derechos, esto permitira tomar decisiones
relativas a la denuncia y/o derivacion del caso, como también de las formas o instancias de

comunicacion a las familias de los (as) estudiantes involucrados (as).

Notificacién al apoderado
El Equipo de Convivencia Educativa deberd facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacién a las familias, apoderados(as) y/o

adultos protectores del presunto nifio(a) afectado(a).

En caso de existir lesiones evidentes, el Equipo de Convivencia Educativa debe trasladar de
manera inmediata al NNA al centro asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la
familia, pero teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacién del grupo

familiar.

Antecedentes a disposicion de la justicia

i. Actuacion ante una sospecha o vulneracion menos grave: Al tratarse de una sospecha
denotada en observaciones de cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin
certeza de una situacion de vulneracion de derechos, o situaciones de inasistencia
Educativa reiterada e injustificada, el Equipo de convivencia relune los antecedentes y
elabora un informe de derivacién externo, como por ejemplo red Mejor Nifiez, CESFAM,
OPD, etc.

ii. Actuacion ante una certeza de vulneracion grave: Al tratarse de una certeza que

implique vulneracién de gravedad (el NNA llegd con lesiones evidentes y atribuibles a
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maltrato especifico, el NNA intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta la
situacion de maltrato), quien relne los antecedentes debe elaborar un informe para la
respectiva denuncia a tribunales de familia, agregando solicitud de medida de proteccion
para todos los estudiantes involucrados, sugiriendo la derivacién a Programa de

Intervencién Especializado.

4. Plan de intervencidn psicosocial
i. Establecer medidas que fomenten especificamente la contencidn emocional, apoyo
psicosocial y pedagdgico al NNA afectado.
ii. Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definiran las acciones de

apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

5. Seguimiento y acompainamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafiar la evolucion del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinacién con érganos externos involucrados,

procurando obtener la informacidon mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL HACIA ESTUDIANTES

Marco conceptual
Considerando el disefio y la aplicacién del Protocolo de Actuacidn ante situaciones de agresién sexual
y/o hechos de connotacion sexual, resulta imprescindible delimitar conceptualmente los términos a

trabajar.

Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se especifica la definicion de abuso sexual infantil como la

forma mds grave de maltrato infantil, definido como:

“...Contactos e interacciones entre un nifio(a) y una persona adulta cuando ésta usa al nifio(a) para
estimularse sexualmente a si mismo, al nifio(a), o a otra persona. También puede ser cometido por una
persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio(a) o cuando esta en una

posicién de poder o control sobre otro.” (UPRODE, SENAME 2013).
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Por su parte, las principales conductas que constituyen situaciones de Abuso Sexual son las siguientes:

Tocaciones de genitales u otras zonas del cuerpo al NNA por parte del abusador/a.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con otras partes
del cuerpo (ej.: dedos), o con objetos (ej.: palos), por parte del abusador/a.

Exhibicidn de los genitales por parte del abusador/a al NNA.

Contacto buco genital entre el abusador/a y el NNA.

Utilizacidn del NNA en la elaboracién de material pornografico (ej.: fotos, peliculas).

Exposicidon de material pornografico a un NNA.

Indicadores de deteccién

Considerando la complejidad que reviste establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el

abuso sexual infantil, es que se asume se utilizaran en el Protocolo precedente los de mayor capacidad

de veracidad (Orientaciones del Ministerio de Educacion, 2013), de los cuales se mencionan a

continuacion:

a.

El propio NNA revela la situacion de M/ASI.

b. Un tercero significativo revela la situacion de M/ASI.

C.

El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo.

Procedimiento

1.

Deteccidn o sospecha de una situacidon de maltrato grave o abuso sexual infantil

Al detectar una situacidn de maltrato grave o abuso sexual, cabe el deber de denunciar con
oportunidad al Equipo de convivencia (Directora de convivencia u Orientadora) hasta 24 horas
luego de conocerse los detalles de los hechos.

En casos donde se trate de una sospecha de abuso sexual, cabe el deber de derivar a drganos
externos de apoyo especializado (Red Mejor Nifiez, centros de salud, OPD, etc.). Dicha Derivacion

estara a cargo de la Orientadora del colegio.

Primera intervencion

El deber de canalizar los antecedentes emanados de sospecha o certeza de situacién de maltrato
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o abuso sexual infantil y con ello proceder a la toma de decisiones relativas a la denuncia y/o
derivacion, como también de las formas o instancias de comunicacién a la familia de la presunta

victima, recae en el Equipo de convivencia (Directora de Convivencia u Orientadora).

El equipo de convivencia asumird el caso, debiendo primeramente contener al NNA, no
indagando en detalles, mas bien, registrando los hechos en forma escrita, con sutileza,
brindando seguridad y tranquilidad al menor. No emitir juicios de valor para el agresor, ni
tampoco usar una palabra para intentar describir lo que el estudiante intenta sefalar, sino
guiarlo para que aclare sus ideas y use su propio vocabulario. En ninguln caso se le puede solicitar

al NNA que se quite su ropa o muestre las lesiones (si las hubiere) a no ser que estén a la vista.

Es importante explicarle al NNA el procedimiento que se llevard a cabo para que esté informado
de lo que se realizard (notificar al apoderado y derivar el caso a organismos externos) de esta

manera no se sentird defraudado.

En caso de existir lesiones evidentes, el Equipo de convivencia debe llamar a Carabineros para
accionar el procedimiento de Constatacién de lesiones, debiendo previamente informar a la
familia (siempre que el supuesto responsable de la vulneracidon no sea alguno de ellos), pero

teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacidn del grupo familiar.

Notificacion al apoderado
El Equipo de convivencia debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le comunicaran al
adulto responsable (padre o apoderado) los antecedentes recopilados y las medidas legales que

como establecimiento se deben desplegar.
El apoderado debe ser informado tanto en caso de sospecha como de certeza. No obstante, si el

presunto agresor se encuentra en el grupo familiar del NNA, es deber tomar contacto con otra

figura adulta responsable.

Respecto al presunto agresor

En caso de que la presunta figura de agresor sea funcionario del colegio, la Encargada de
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Convivencia junto al Director del colegio, le comunicaran los hechos denunciados y las medidas
de proteccién que se aplicaran hasta que termine la investigacion

Se apartard al posible agresor de las funciones que tengan relacion con el menor agredido y con
cualquier otro alumno del colegio, con el fin de evitar que persista la posible vulneracién de
derechos. Siempre debe primar el bienestar superior de los estudiantes.

En caso de que el agresor sea un estudiante de un nivel mayor a la victima, se aplicaran medidas

cautelares de caracter formativo, en tanto se investigan los hechos denunciados.

5. Antecedentes a disposicidn de la justicia
Actuacion ante una sospecha: Al tratarse de una sospecha denotada en observaciones de
cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin certeza de una situacién de vulneracion
grave de derechos, el Equipo de convivencia retne los antecedentes y elabora un informe de

derivacion externo, como por ejemplo red SENAME, CESFAM, OPD, Tribunales de Familia, etc.

Actuacion ante una certeza: Al tratarse de una certeza que implique vulneracién grave de
derechos (el NNA presenta cambios conductuales, el NNA intenta relatar la agresién o un tercero
reporta la situacidn de maltrato), quien redne los antecedentes debe elaborar un informe parala
respectiva denuncia policia de investigaciones dentro de las primeras 24 horas posterior al

relato.

6. Plan de intervencidn psicosocial
Establecer medidas que fomenten especificamente la contencidon emocional, apoyo psicosocial y
pedagdgico al NNA afectado.
Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definiran las acciones de apoyo

concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

7. Seguimiento y acompainamiento
El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafiar la evolucion del caso, esto
primordialmente en el deber de mantener coordinaciéon con dérganos externos involucrados,

procurando obtener la informaciéon mayormente actualizada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES
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Marco conceptual

Como Practica Abusiva Sexual se entiende todo contacto o interaccion sexual de un nifio (a) o
adolescente mayor de 12 afios, con otro un nifio (a) o adolescente, éste lo utiliza para la realizacion de
actos sexuales o como objeto de estimulacidn sexual. Incluyen la violacidn, el estupro, el abuso sexual
(propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicion a nifios/as a actos de significacion sexual.

(UPRODE, SENAME 2013).

Los NNA con graves problemas de conducta sexual deben distinguirse de aquellos que se involucran en
conductas sexuales consideradas normales y adecuadas a la edad. Por esto una Practica Abusiva Sexual
se distingue de una conducta sexual exploratoria principalmente debido a que implica un
comportamiento planificado o secreto. A la vez que existen elementos de uso de fuerza, dominacién

psicoldgica, coercién o amenaza.

En casos de nifios menores de 12 afios técnicamente se asume la situacién en el marco del Maltrato

Infantil, por lo que no se diferencia un ofensor, todos los involucrados son visualizados como victimas.

Procedimiento
1. Deteccion de una situacion de vulneracion de derechos
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una Priactica
Abusiva Sexual en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con
oportunidad al Equipo de Convivencia Educativa, dejando registro escrito en el respectivo libro

de entrevistas.

Serd responsabilidad del Equipo de convivencia (Encargada de convivencia u Orientador)
entrevistar a los menores involucrados de manera individual, asi como también a posibles
testigos (otros compafieros) para indagar en como fueron los hechos. Se solicitara el apoyo y la

colaboracion del profesor jefe y psicdloga del colegio.

2. Notificacion al apoderado
El Equipo de Convivencia Educativa debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacidn a las familias, apoderados y/o adultos

protectores del presunto NNA afectado.

Reglamento Interno de Convivencia Educativa | Colegio Misionero José Lancaster 182 de 190



Se citard al apoderado para informar de los procedimiento e investigacion que se realizard

estableciendo medidas preventivas y de resguardo para los menores involucrados.

3. Antecedentes a disposicion de la justicia

a.

Actuacién ante una sospecha o vulneracién menos grave: Al tratarse de una sospecha
denotada en observaciones de cambios de conducta, rumores y/o comentarios sin
certeza de una situacién de vulneracién de derechos, o situaciones de inasistencia
Educativa reiterada e injustificada, el Equipo de convivencia reune los antecedentes y
elabora un informe de derivacién externo, como por ejemplo red Mejor Nifiez, CESFAM,
OPD, etc.

Actuacion ante una certeza de vulneracién grave: Al tratarse de una certeza que
implique vulneracion (el NNA llegd con lesiones evidentes y atribuibles a maltrato
especifico, el NNA intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta la situacién de
maltrato), quien relne los antecedentes debe elaborar un informe para la respectiva
denuncia a tribunales de familia, agregando solicitud de medida de proteccién para
todos los estudiantes involucrados, sugiriendo la derivacién a Programa de Intervencion

Especializado y apoyo psicoldgico externo para evaluacion y tratamiento.

4. Plan de intervencion psicosocial

a.

Establecer medidas que fomenten especificamente la contencién emocional, apoyo
psicosocial y pedagdgico al NNA afectado.

Se debe establecer un plan de apoyo integral en el cual se definirdn las acciones de
apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

Es importante sefialar que en estos casos no se aplica medida disciplinaria en vista de lo
gue seiala la ley respecto de no castigar ni sancionar a menores en etapas exploratorias.
Pero de ser necesario se aplicaran medidas formativas conforme lo que determina este

reglamento.

5. Seguimiento y acompaifnamiento

El equipo de convivencia tiene la labor de seguir y acompafiar la evoluciéon del caso, esto
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primordialmente en el deber de mantener coordinacidon con drganos externos involucrados,

procurando obtener la informacién mayormente actualizada.

Se establecerd un plan de monitoreo y seguimiento de los estudiantes en cuestién, a fin de
prevenir, resguardar y fomentar las relaciones entre pares, accion que debera ser

retroalimentada periddicamente a los apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y VENTA DE
ALCOHOL Y DROGAS

Para entender la cobertura de este protocolo, es necesario aclarar las siguientes definiciones:

e Droga/estupefaciente: Toda sustancia que, al ingresar al organismo, produce cambios en la
percepcién, en las emociones, el juicio o el comportamiento y puede generar en las personas
gue la consumen la necesidad de seguir consumiéndola.

¢ Uso de Drogas: Modalidad de consumo que no tiene consecuencias graves para la persona, ya
sea por la cantidad consumida, por la escasa frecuencia o por un estricto control médico (todo
uso de droga no prescrita por un médico reviste mas riesgo).

e Abuso: cualquier consumo de droga que dafie o amenace la salud fisica, mental o el bienestar
social de un individuo, de un grupo social o de la sociedad en general.

e Porte y/o venta: Dominio o tenencia de droga o estupefaciente ya sea con intencién de porte o
con el animo de comercializar dicha sustancia.

¢ Rehabilitacion: Proceso que busca la superacién de los problemas de abuso y/o dependencia de

las drogas.

Tomando en cuenta de que el consumo de droga y alcohol impacta en la salud de sus integrantes,
disminuyendo las capacidades de relaciones sociales, desempefio académico y cuidado personal es que
esta situacion representa una amenaza real para el desarrollo integral de todos nuestros estudiantes.
Debido a esto es que el colegio:

e Debe asegurar un ambiente libre de drogas para todos los integrantes de la comunidad

educativa.
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Promover estrategias de prevencion de consumo para todos los ciclos, principalmente en la
educacion media.
Generar instancias de apoyo ante tratamientos individuales o familiares, si es que asi fuese

requerido.

Procedimiento

Con la finalidad de organizar el procedimiento genérico ante la deteccién de una situacidon de consumo,

porte y/o venta de droga o estupefaciente, es que el establecimiento determina actuar de la siguiente

manera:

1.

Deteccidn del caso

Al ser detectado un caso de consumo, porte y/o venta, ya sea por sospecha fundada, confesion
del propio involucrado o deteccidon de terceros, se realizara derivacion a Inspectoria y/o Equipo
de Convivencia Educativa (Encargada de convivencia u Orientadora), quienes procederdn a
realizar la indagacion de los hechos, mediante entrevistas con los involucrados, ofreciendo
siempre la privacidad y resguardo, tanto de su identidad como de la situacién puesta en
conocimiento.

Se debe dejar por escrito todos los antecedentes levantados desde las entrevistas, las cuales

serviran para definir las medidas adoptadas con el estudiante involucrado.

Notificacion al apoderado
En conjunto con lo anterior, se pondra en conocimiento al apoderado del estudiante involucrado
de la falta (gravisima), explicando las medidas a tomar, siempre buscando entregar informacion

fidedigna y ofreciendo las herramientas que se encuentren disponibles para la ayuda necesaria.

Plan de intervencion psicosocial

Si se tienen antecedentes o presunciones fundadas que determinado estudiante es portador de
alguna sustancia prohibida, se derivara al estudiante a Direccion mientras se llama a la PDI o
Carabineros de Chile para que hagan revisidn de sus pertenencias.

En caso de consumo, porte o venta dentro del establecimiento se considerara el procedimiento
establecido por la ley 20.000, con especial abordaje de aquellos estudiantes que tuvieran
responsabilidad penal adolescente, lo cual amerita que los antecedentes sean puestos a

disposicion de Fiscalia o Policia de Investigaciones. De no tener responsabilidad penal y
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tratandose de una situacién grave, se realizara demanda en contexto de proteccion de derechos,

esto en coordinacién con los Tribunales de Familia.

Si la familia esta de acuerdo, el colegio podra poner en contacto al afectado y su familia con las

instancias pertinentes de apoyo y rehabilitacion necesarias.

Para los efectos de ayuda inmediata el establecimiento podra interactuar con organismos

estatales: SENDA — PREVIENE, Servicio de salud y Policia de Investigaciones.

Seguimiento y acompaiiamiento

Equipo de convivencia en conjunto con unidad académica planificard y estableceran medidas de
apoyo pedagdgico especificas mediante un “plan de apoyo integral”.

Se debe establecer un plan de seguimiento de acuerdos y tratamientos, a la vez que se mantiene

comunicacion constante con la familia y los profesionales tratantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONFLICTOS ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa es importante tomar en

cuenta lo siguiente: que en cualquier acto de violencia o maltrato no se podra acuiar el concepto de

Bullying, pues no cumple con los criterios sefialados. En este sentido se asumira la existencia de agresion

fisica y/o psicoldgica en el contexto de la gravedad de los hechos, evaluando la tipificacién de delito o no,

tomando en cuenta la responsabilidad penal de cada involucrado.

Conflictos entre apoderados o entre apoderados y funcionarios

Procedimiento

1.

Toda agresion verbal o fisica que ocurra entre apoderados o familiares de algun estudiante, dentro
o fuera del establecimiento educacional, serd abordado por Inspectoria general, desde donde se
aplicaran las medidas que correspondan a la falta cometida segun RICE.

Si la situacion amerita intervencién de fuerza publica, el colegio esta en la facultad de contactar al

plan cuadrante u otro similar para intervenir.
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En caso de que haya un funcionario del colegio involucrado en el conflicto, serd el Equipo de
Convivencia quien apoyard en las entrevistas correspondientes a los involucrados.

Si la falta corresponde a una agresion de un funcionario hacia el apoderado, se realizard un
sumario y se evaluara en conjunto con Direccién, las medidas a adoptar con el funcionario
involucrado. En el caso de que haya sido el apoderado el agresor, se aplicara la medida acorde al
RICE.

En ambos casos se solicitard que la victima constate lesiones en un centro médico.

Medidas que podrian aplicarse al apoderado segun RICE

Cambio de apoderado
Prohibicion de ingresar al establecimiento

Denuncia a organismos externo

Medidas que podrian aplicarse al Funcionario segun RIOHS

Amonestacion verbal o escrita
Sumario laboral
Suspension temporal de las funciones

Término del contrato

Conflicto entre funcionarios del colegio

Procedimiento

1.

Cualquier evento de violencia o episodio de agresidon entre funcionarios sera abordado en
primera instancia por su jefatura directa.

Sera la jefatura directa, en una primera instancia, quien realizara las entrevistas pertinentes con
cada funcionario involucrado con el fin de recabar los antecedentes necesarios para establecer
mediacién como estrategia principal de resolucién del conflicto.

En caso de agresiones fisicas que requieran de una constatacion de lesiones, el funcionario debe
presentarse en el centro asistencial mas cercano. Si es que el evento requiere de la intervencién
de la fuerza publica, el colegio esta en la facultad de contactar al plan cuadrante u otro similar.
En caso de que el conflicto no pueda ser resuelto mediante la mediacidn, se estableceran otras

medidas de intervencidn en base al RIOHS.
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Medidas que podrian aplicarse al Funcionario segun RIOHS

. Amonestacién verbal o escrita

o Sumario laboral

. Suspension temporal de las funciones
. Término del contrato

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PRESENTAR QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y AGRADECIMIENTOS.

En el establecimiento Educacional se han abierto diferentes canales de comunicacidn, con el objetivo de
mantener un contacto sistematico y fluido entre todos los integrantes de la comunidad Educativa. Por tal

razon es importante que todos podamos tomar conocimiento de lo siguiente:

1. Las quejas, reclamos o sugerencias, deberan realizarse siempre en el marco del respeto, la
cordialidad y mesura de parte de toda la comunidad.

2. En Inspectoria se contara con un libro de reclamos y sugerencias para instancias cotidianas que
no ameriten intervencidn personal de algln directivo o profesional del establecimiento.

3. En caso de que los apoderados necesiten manifestar quejas o reclamos por alguna situacion
especifica de caracter urgente, deberan respetar siempre el conducto regular, el que dependera

de la naturaleza del evento ocurrido y el impacto de este:

a. Tema académico

e Temas relacionados al desempefio del estudiante directamente con el profesor jefe previa cita
en horario respectivo.

e Temas relacionados a notas o evaluaciones especificas con el profesor de asignatura previa cita

en horario respectivo.

b. Tema conductual

e Temas relacionados a conflictos leves dentro del colegio directamente con profesor jefe previa
cita en horario respectivo.

e Temas relacionados a conflictos reiterados directamente con Inspectoria general de acuerdo a la

disposicion horaria.
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¢. Tema socioemocional
e Temas relacionados a desregulaciones emocionales, contencién y acompafamiento

directamente con equipo de convivencia educativa, de acuerdo a la disposicién horaria.

5. Si la situacién relatada por el apoderado es considerada grave o de mas preocupacién, el
profesor que recibe esta informacion deberd contactar inmediatamente con Orientacién,
Inspectoria y Unidad técnica pedagodgica, para entrevistas de panel segun disposicion horaria, o

aperturar el protocolo de actuacién correspondiente.

6. En caso de requerir intervencion de Direccion, el apoderado podra solicitar entrevista solo si ya
incurrid a las otras instancias y no se logrd resolver el conflicto en cuestion, siendo el Director

quien dara respuesta definitiva ante el evento ocurrido.

7. Toda situacion debe ser resuelta respetando los canales y conductos especificos para cada tema.

8. En caso de que el apoderado realice una denuncia a la Superintendencia de Educacién, los

antecedentes serdn remitidos a este organismo cuando sean requeridos.

9. En caso de que la denuncia realizada por el apoderado fuera desestimada, el colegio apelara a la
Ley 20.529 art. 65 que indica “Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucion
fundada, establecen que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer
a quien la hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la

gravedad de la infraccién imputada”, por los dafios y perjuicios ocasionados.

Estimados Apoderados
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Se agradece su confianza al elegirnos como el establecimiento educacional de su hijo (a) y solicitamos su
colaboracién en cada uno de los temas aqui detallados.
Cualquier situacion no descrita en este Reglamento Interno serd resuelta por el Equipo Directivo del

Colegio, de acuerdo a las normativas vigentes.

Este Reglamento Interno de Convivencia Educativa estara disponible para consulta en Inspectoria y en

nuestra pagina web institucional.

Validado por

Sostenedor Director
Jorge Lawrence Santibafiez Elias Leiva Ortiz
Representa de los Apoderados Representante de los Estudiantes
Presidenta CEGPA Presidenta CEAL

Actualizado 25 febrero 2025
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