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GiZLiLiK POLITiKASI
1. Giris

Sevket Akin — AKINS GRUP Sigorta Aracilik Hizmetleri (“Sigortabiki.com” veya “Sirket”) olarak;
musterilerimizin, is ortaklarimizin, internet sitesi ziyaretgilerimizin ve bizimle iletisime gegen tum
kisilerin gizlilig§ine 6nem vermekteyiz.

isbu Gizlilik Politikasi; Sigortabiki.com tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda elde edilen bilgilerin
hangi kapsamda islendigini, saklandigini, korundugunu ve kullanildigini agiklamak amaciyla
hazirlanmigtir.

Sigortabiki.com, internet sitesi ve dijital platformlar Uzerinden elde edilen tim verilerin gizliligini
korumayi temelilke olarak benimsemekte; yurarlikte bulunan mevzuat basta olmak tzere 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

2. Politikanin Kapsami

Isbu Gizlilik Politikas;

Sigortabiki.com internet sitesini ziyaret eden kullanicilari,
e lletisim formu araciligiyla bizimle iletisime gecen kisileri,
e Randevu veya teklif talebinde bulunan kullanicilari,
e s ortaklarini,
e Hizmet saglayicilari,
e Potansiyel musterileri,
e Dijital platformlarimizi kullanan ziyaretgileri
kapsamaktadir.

Bu politika, internet sitesi Uzerinden elde edilen bilgiler ile Sigortabiki.com’a elektronik ortamda
iletilen bilgilerin kullanimina iliskin esaslari duzenlemektedir.

3. Toplanan Bilgiler
Sigortabiki.com tarafindan asagidaki bilgiler toplanabilmektedir:
3.1 Kimlik ve iletisim Bilgileri

e Adsoyad

e Telefon numarasi

e E-postaadresi
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e Sirketadi
e Gorev/unvan bilgisi
3.2 Teknik Veriler
e [P adresi
e Tarayicl bilgileri
e lsletim sistemi bilgileri
o Trafik verileri
e Site kullanim hareketleri
e  Oturum bilgileri
3.3 Talep ve iletisim Verileri
e lletisim formu igerikleri
e (Gorusme ve randevu talepleri
e Kullanici mesaijlari
e Geribildirimler
4. Bilgilerin Kullanim Amacglari
Toplanan bilgiler agagidaki amaclarla kullanilabilmektedir:
° iletigim taleplerinin degerlendirilmesi,
e Randevu sureglerinin planlanmasi,
e Kurumsal sigorta ve danismanlik sureglerinin yurutilmesi,
o Hizmet kalitesinin gelistirilmesi,
e Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi,
e Teknik altyapi ve bilgi guvenligi sureclerinin saglanmasi,
o Hukukiytktmluliklerin yerine getirilmesi,
e Talep ve sikayet sureclerinin yonetilmesi,
e Site performansinin analiz edilmesi,
e Guvenlik ve denetim sureglerinin yurutulmesi.

Sigortabiki.com, elde edilen bilgileri yalnizca ilgili hizmet surecleri kapsaminda ve gerekli oldugu
olgcude kullanmaktadir.
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5. Bilgilerin Korunmasi

Sigortabiki.com, kisisel verilerin ve diger kullanici bilgilerinin guvenligini saglamak amaciyla gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda;
e Yetki kontrol mekanizmalari,
e Guvenlik duvari sistemleri,
e SSL guvenlik altyapilari,
e Guncel antivirus sistemleri,
e FErisim kisitlamalari,
o Veriyedekleme suregleri,
e Log kayit mekanizmalari,
e Periyodik guvenlik kontrolleri
gibi cesitli glvenlik uygulamalari kullanilmaktadir.

Kisisel verilere yalnizca gorev ve yetki kapsaminda erisim saglanabilmekte olup, yetkisiz erisimlerin
onlenmesi amaciyla gerekli tim makul onlemler alinmaktadir.

6. Bilgilerin Paylasilmasi

Sigortabiki.com, kullanici bilgilerini hukuka aykiri sekilde tguncu kisilerle paylasmamayi taahhut
eder.

Ancak asagidaki durumlarda bilgiler ilgili kisi, kurum veya kuruluslarla paylasilabilmektedir:
o lgilimevzuat kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin talepte bulunmasi,
o Hukukiytktdmlaliklerin yerine getirilmesinin gerekli olmasi,
e Bilgi teknolojileri altyapi hizmet saglayicilariyla calisilmasi,
e Hukukive mali danismanlk hizmeti alinmasi,
e Hizmet sureglerinin yurttilmesiigin is ortaklariyla calisilmasi,
e Bilgi guvenligi ve teknik destek sureglerinin yurutilmesi.

Bu paylagsimlar yalnizca gerekli oldugu olgude ve yururlukteki mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.
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7. Ugiincii Taraf Hizmetler
Sigortabiki.com internet sitesi, UglUncu taraf altyapi ve teknoloji hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
Bu kapsamda;

e barindirma (hosting) hizmetleri,

e letisim altyapilari,

e analizve performans araglari,

e glvenlik hizmetleri,

e bulut sistemleri
gibi ¢esitli dijital servislerden yararlanilabilmektedir.

Uglincii taraf hizmet saglayicilarinin kendi gizlilik politikalari ve kullanim kosullari bulunabilmekte
olup, kullanicilarin ilgili hizmet saglayicilarin politikalarini incelemeleri 6nerilmektedir.

8. Veri Saklama Siireleri
Sigortabiki.com tarafindan elde edilen bilgiler;

e ilgili mevzuatta ongorulen sureler boyunca,

e isleme amacinin gerektirdigi stre kadar,

e hukukiyukumlultklerin yerine getirilmesi amaciyla gerekli oldugu ol¢lide
saklanmaktadir.

Saklama suresinin sona ermesi halinde ilgili veriler yururlikteki mevzuata uygun sekilde silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

9. Dis Baglantilar
Sigortabiki.com internet sitesi, uclncu taraf internet sitelerine yonlendirme baglantilari icerebilir.

Bu baglantilar araciligiyla erigilen internet sitelerinin iceriklerinden, gizlilik uygulamalarindan veya veri
isleme faaliyetlerinden Sigortabiki.com sorumlu degildir.

Kullanicilarin ziyaret ettikleri Gguncu taraf sitelerin gizlilik politikalarini ayrica incelemeleri tavsiye
edilmektedir.

10. Kullanici Haklari

Kullanicilar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kigisel verilerine iligkin
haklarini kullanabilirler.

Bu kapsamda kullanicilar;
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e kisiselverilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e islenmisse bilgi talep etme,
e islenme amacini 68renme,
e duzeltilmesinitalep etme,
e silinmesiniveya yok edilmesini talep etme,
o veriigleme faaliyetlerine itiraz etme
haklarina sahiptir.
Bu kapsamda yapilacak basvurular ilgili mevzuat gergevesinde degerlendirilecektir.
11. Politika Glincellemeleri

Sigortabiki.com, isbu Gizlilik Politikasi Gzerinde yururlukteki mevzuata uygun olmak kaydiyla degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.

Guncel versiyon internet sitesi Uzerinden yayimlandigi tarihte yurdarlige girer.
12. iletisim

Gizlilik Politikasi kapsaminda her turlu soru, gorus ve talepleriniz icin asagidaki iletisim kanallarindan
bizimle iletisime gecebilirsiniz:

AKINS GRUP Sigorta Aracilik Hizmetleri
E-posta: info@akinsgrup.com

KEP Adresi: sevket.akin@hs03.kep.tr
Web: www.akinsgrup.com

Telefon: +90 (274) 614 18 57

Telefon: +90 (541) 614 18 57
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